Pitea Kallelse
kommun Ledamoéter

Ersattare for kinnedom

Socialnamnden

Tid 2026-04-22 kl. 08:30-17:00

Plats Vargon

Ledamdéter Ruth Rahkola (S), ordférande
Britta Lysholm (C), vice ordférande
Maria Truedsson (S)
Cristian Bergvall (S)
Mikael Wikstrom (M)
Mojgan Azari (S)
Stefan Sivenstedt (S)
Magnus Higgblad (SD)
Maria Féldt (V)
Eva Salomonsson (KD)
Catrin Russell (C)
Malin Markstrom (SJV)

Ovriga deltagare Eva Borjesson-Oman, Férvaltningschef
Anton Hagbom, Namndsekreterare
Hanna Pettersson, Fastigh- o Inkopsstrateg
Madeleine Westman, Avdelningschef
Helena Magnusson, Avdelningschef

Page 1 of 260



Pite3 Kallelse
kommun

l. Val av justerare samt tid och plats for justering
Diarienr 26SN1

Forslag till beslut
Forslag pa justerare: Mojgan Azari

Arendebeskrivning
Forslag pa justerare: Mojgan Azari
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2, Borttagen pa grund av sekretess
Diarienr 26SN112
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3. Kvalitetsberattelse 2025
Diarienr 26SN73

Forslag till beslut
Socialndmndens arbetsutskott tar del av informationen och aterkommer 1 socialndmnden
med beslut.

Arendebeskrivning
Socialndmnden upprittar arligen en kvalitetsberittelse 1 enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSEFS 2011:9). Syftet med kvalitetsberittelsen dr att sammanstélla arets genomforda
analyser av det systematiska kvalitets- och forbéttringsarbetet, samt beskriva vidtagna
atgirder och uppfoljning av dessa, inklusive beddmning av om atgirderna fétt avsedd
effekt.
Resultaten av sammanstéllning och analys samt genomforda riskanalyser, ligger till
grund for vilka omrdden som ska prioriteras kommande ar. Pa sa sétt sékerstélls ett
kontinuerligt och ldngsiktigt kvalitets- och forbéttringsarbete inom nimndens samtliga
verksambheter och nivéer.

Sammanstéllningen av 2025 ars kvalitetsarbete redovisas i beslutsunderlaget
“Kvalitetsberittelse 2025”. I dokumentet presenteras dven forslag péd atgirder for
socialndmnden att ta stéllning till.

Beslutsunderlag
e Kvalitetsberittelse 2025
e Kwvalitetsberattelse 2025

Beslutet skickas till
Madeleine Westman
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4. Yttrande om granskning av socialnamndens
verksamhetsstyrning
Diarienr 26SN102

Forslag till beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialndmnden anta forslaget till yttrande om
revisionsgranskning av Socialndmndens verksamhetsstyrning, samt aterkommer med
eventuella kompletteringar i socialndmnden.

Arendebeskrivning
Kommunrevisionen har dversiktligt granskat styrningen av socialtjdnstens verksamheter
for att bedoma om Socialndmnden har en effektiv verksamhetsstyrning.
Granskningsrapporten har skickats till Socialndmnden {6r yttrande.

Socialndmnden ldmnar sitt yttrande 1 bifogad bilaga.

Beslutsunderlag

Yttrande om granskning av Socialndmndens verksamhetsstyrning
Yttrande om granskning SN verksamhetsstyrning

Rapport - Granskning verksamhetsstyrning, SN.

Missiv - Granskning av verksamhetsstyrning socialnimnden

Beslutet skickas till
Revisorerna Pited kommun
Eva Borjesson Oman, socialchef
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5. Aterrapportering hemtjinstindex 2025
Diarienr 26SN97

Forslag till beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
I resultatet for Hemtjénstindex 2025 har Pited kommun hojt sig frén plats 271 till plats
227.

Hemtjanstindex &r ett nationellt index som bestar av 74 nyckeltal frdn 17
kvalitetsomraden. Den véger in den nationella brukarundersdkningen,
enkdtundersokningen, kommunenkit dldreomsorg, kommunenkét e-hélsa, senior alert
samt kommunernas webbplatser. Hemtjanstindex bestar av 4 delindex: information,
bistdndshandldggning, utférande samt stdd och utveckling.

Resultatet har forbattrats jamfort med 2024 men forbattringsarbetet fortsétter och en
handlingsplan dr framtagen.

Beslutsunderlag
e Hemtjénstindex 2025
e Handlingsplan Hemtjinstindex SN

Beslutet skickas till
Helena Magnusson
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6. Budgetuppfoljning mars 2026
Diarienr 26SN9

Forslag till beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslér Socialndmnden godkénna budgetuppfdljningen
per mars.

Arendebeskrivning
Socialtjansten har per mars en budgetavvikelse om 19,1 mkr. Centralt ligger hittills ej
anvinda tillfalliga omstillningsmedel om 15 mkr samt medel for Bjorkbackas 9 stingda
platser pd Norrgérden, vilket ger ytterligare 4,6 mkr. Totalt paverkar detta
budgetavvikelsen per mars positivt med ca 5 mkr i grunden. Dessutom ligger det
centralt en buffertpost efter senaste arens neddragningar som genererar 6,4 mkr.
Socialtjanstens omstdllning efter dessa atgérder &r inte till fullo genomf6rd utan pagar
under hela 2026. Dock har hemtjénstens utokningar 4n s ldnge uteblivit. En
kreditfaktura géllande inhyrd personal pa ca 3,5 mkr dr bokford i mars och paverkar
ocksé budgetavvikelsen positivt. Samt att en hel del kostnader, till stor del kopplat till
kompetensforsorjning, berdknas komma in senare under &ret.

Beslutsunderlag
e Budgetuppfoljning mars 2026
e Manadsuppfoljning SOC mars 2026
e Analys SOC mars 2026
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7. Riktlinjer for att implementera kommunens kostpolicy
Diarienr 26SN88

Forslag till beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslér socialndmnden att anta riktlinjerna for att
implementera kommunens kostpolicy.

Arendebeskrivning
Syftet med den kommundvergripande kostpolicyn dr att styra mot kommunens
overgripande viljeinriktning vad giller livsmedel samt maltider. Den ska ge vigledning
for hur livsmedel ska tillagas, hanteras samt tillhandahéllas inom kommunens samtliga
verksamheter. Socialtjdnsten ska utifrdn den centrala kostpolicyn ha egna riktlinjer for
att implementera den i verksamheterna

Beslutsunderlag
e Socialndmndens riktlinjer for att implementera kommunens kostpolicy

e Socialndmndens riktlinjer gdllande kommunens kostpolicy

Beslutet skickas till
Sara Romell
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8. Aterrapportering statliga stimulansmedel 2025
Diarienr 26SN74

Forslag till beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialndmnden att anta aterrapporteringen for
statliga stimulansmedel for 2025.

Arendebeskrivning
Bilagan visar aterrapportering for statliga stimulansmedel som vi har ansokt om under
2025. Vissa medel har inte kunnat anvindas helt eller till viss del, det beror pé att en del
bidrag kommer vildig sent pa aret vilket gor att det blir ont om tid att hinna nyttja hela
bidraget, samt pa grund av resursbrist. Nagra bidrag dr d4nnu inte aterrapporterade
beroende pé att Socialstyrelsen ligger efter med utskicken kring aterrapportering.

Beslutsunderlag
e Aterrapportering statlig stimulansmedel
e Externa medel Statsbidrag logg
e Aterrapportering stadsbidrag 2025

Beslutet skickas till
Sara Romell
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9. Framtidens dldreomsorg
Diarienr 26SN113

Forslag till beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialndmnden faststidlla dokumentet
”Framtidens dldreomsorg”.

Arendebeskrivning
Socialndmnden gav i januari 2025 uppdrag till forvaltningen att uppdatera dokumentet
”Framtidens dldreomsorg” samt ta fram ett inriktningsbeslut som ar uppdaterat utifran
dagens utmaningar vi star infor.

Utifrén delegationsordningen ger kommunfullméktige socialndmnden ansvar att besluta
inriktningen framtidens &ldreomsorg.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Framtidens dldreomsorg
e Framtidens dldreomsorg

Beslutet skickas till
Ewa Karlsson Sj6lander
Verksamhetsutvecklare
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Planeringsforutsattningar 2026, reviderad
Diarienr 26SN106

Forslag till beslut

Socialforvaltningen foreslér socialndmnden godkénna genomforda revideringar 1
Planeringsforutséttningar 2026.

Arendebeskrivning

Avsnitt 3 Socialndmndens styrning, punkt 3.1 Struktur for styrning i
Planeringsforutséttningar for 2026 behover revideras. Revideringen behdver goras for
att texten ska stimma 6verens med de begrepp socialtjinsten anvénder i styr- och
ledningssystemet samt for att skapa tydlighet kring vilka dokument som avses. Aktuella
revideringar dr markerade med rdd text i beslutsunderlaget, gammal text &r dverstruken.

Utifrdn omorganisation av IFO behover en dndring goras under 6.3
Verksamhetsbeskrivning — 6.3.7 Barn och familj — verksamhet Grazonsirenden, vht
5681 dér Grazonsirenden ska éndras till Hemmaplanslosningar.

Aktuella revideringar dr markerade med rod text i beslutsunderlaget, gammal text &r
overstruken.

Ekonom har uppmérksammat att skissen i punkt 6.5 dver sirskilda boenden for dldre
samt verksamhet for avlosning och heldygnsbedémning inte &r uppdaterad. Ny bild med
ratt uppgifter laggs in 1 dokumentet.

Beslutsunderlag

Planeringsforutsittningar 2026, reviderad
Planeringsforutsittningar 2026, reviderad

Beslutet skickas till

Ingela Tallhed
Nils Sandstrom

Page 11 of 260



Pite3 Kallelse
kommun

1. Andring av socialtjinstens delegationsordning
Diarienr 26SN111

Forslag till beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslér socialndmnden besluta godkédnna foreslagna
andringar i delegationsbestimmelser for socialndimnden.

Arendebeskrivning
Efter en revision kring anstédllningsforfarandet har kommunjurist har sett Gver alla
ndmnders delegationsbestimmelser. I delegationsbestimmelserna for socialndimnden
saknas punkter om anstéllningsforfarande i verksamheterna varfor komplettering
behover goras.

Av Reglemente for styrelsen och ndimnder framgér att varje ndmnd &r
anstillningsmyndighet for personal i sin verksamhet. Darfor bor beslut tas i aktuell
ndmnd eller av delegat som utsetts av ndmnd. Om arbetsuppgiften delegeras bor detta
anges 1 nimndens delegationsbestdmmelse. Respektive ndmnd delegerar sin
beslutanderitt i sin egen delegationsordning.

2026-04-08 uppdrog Socialndmndens arbetsutskott till socialforvaltningen att till
socialndmndens sammantrédde ta fram fortydliganden till férdndringarna. Fragorna som
uppkom under arbetsutskottets sammantride var dels varfor lonebeslut inte ska anméilas
till socialnimnden dé beslut fattade pa delegation alltid ska anmalas till nimnd, dels
varfor uppsdgning, avsked, disciplinéra dtgarder samt avstingning finns med
socialtjénstens delegationsordning med HR — Forhandlare som delegat.

Pitea kommuns HR-avdelning har tydliggjort att punkten om lonebeslut for tillfallet ar
undantaget att anmadlas till ndmnd, men detta kommer att dndras framover dé 16nebeslut
ingér 1 anstéllningsbeslutet. HR har ocksa fortydligat att punkten om uppsidgning,
avsked, disciplindra atgirder samt avstingning inte behdver finnas med i socialtjanstens
delegationsordning dé ingen av ndrmaste chef, avdelningschef eller forvaltningschef ar
delegat. Andring i delegationsordningen blir dirmed enligt nedan:

Rubrik O — Ovrigt inom socialnimndens verksamhet kompletteras med rubriker som
reglerar anstéllningsforfarandet; O3 — Anstéllningsbeslut och O4 — Lonebeslut. Ovriga
drenden som tidigare haft rubrik O3 far rubrik OS.

Beslutsunderlag
e Andring av socialtjinstens delegationsordning

e Andring kopplat till revision om anstillningsforfarande

Beslutet skickas till
Ingela Tallhed
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Beslut fattade pa delegation direktupphandling
Diarienr 26SN60

Beslutsunderlag

Kopia av Tilldelningsbeslut handledning coacherna signerat(863778) (0)
Sammanstillning upphandlingar fattade pd delegation

Tilldelningsbeslut Digital mdssmonter

Tilldelningsbeslut direktupphandling utbildning projektmedarbetare tjédnstedesign
signerat(863796) (0)

Tilldelningsbeslut handledning boendestddsgruppen signerat(863784) (0)
Tilldelningsbeslut handledning coacherna signerat(863778) (0)
Tilldelningsbeslut handledning familjehemsgruppen signerat(863710) (0)
Tilldelningsbeslut handledning familjerdtten signerat(863767) (0)
Tilldelningsbeslut handledning mottagningen och BOU-gruppen signerat(863757) (0)
Tilldelningsbeslut handledning myndighetsutovning LSS signerat(863723) (0)
Tilldelningsbeslut handledning Personligt Ombud(863794) (0)

Tilldelningsbeslut handledning placeringsgruppen signerat(863735) (0)
Tilldelningsbeslut handledning Socialsekreterare(863785) (0)

Tilldelningsbeslut inkdp inventarier Videviagen gruppbostad signerat(863877) (0)
§53 SN Beslut fattade pa delegation direktupphandling

Anbudsutvirdering coacherna

Beslutet skickas till

Hanna Pettersson
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Delegationsbeslut
Diarienr 26SN6

Beslutsunderlag

SoL under 65

Psykosocialt stdd till vuxna

LSS vuxen

Stod till forsorjning mars 2026 NY
SoL dver 65

Delegationslista mars 2026 BAB
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14. Av ledamoter vackta arenden
Diarienr 26SN7
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15. Kontaktpolitikerna har ordet
Diarienr 26SN8
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16. Ordforande och socialchef informerar
Diarienr 26SN2
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17. Anmalda handlingar

Anmalda handlingar

Protokoll KPR 260310 (dnr 26SN26-31)

Protokoll KPR 260310 - Anhérigstdd (dnr 26SN26-32)

Protokoll KPR 260310 - ESF-projekt "Differentierad vard och omsorg" (dnr 26SN26-33)
Protokoll KPR 260310 - Framtidens dldreomsorg i Pitea (dnr 26SN26-34)

Protokoll KPR 260310 - Handlingsplan hemtjanstindex (dnr 26SN26-35)

Protokoll KPR 260310 - Avgifter i varden (dnr 26SN26-36)

Bilaga 4 Kommundvergripande funktionshinderspolitisk strategi (dnr 26SN26-38)
Bilaga 2 Avgifter (dnr 26SN26-40)

Bilaga 1b Vilfardskriminalitet (dnr 26SN26-41)

Bilaga la Stérka lagstiftning och tillsyn (dnr 265SN26-42)

VB: Nirvarolista for hjdlpmedelsndmndens sammantrade 2026-03-20 (dnr 26SN26-44)
Handlingar for d&rende HN-00001-2026, Hjélpmedelsndmndens arsrapport 2025 (dnr
26SN26-45)

Anbudsutvirdering direktupphandling markiser Tridgardens AC (dnr 26SN108-2)

Avtal direktupphandling markiser Tridgardens AC signerat (dnr 26SN108-1)
Tilldelningsbeslut direktupphandling markiser Tridgardens AC signerat (dnr 26SN108-3)

Page 18 of 260



Arende 3

Kvalitetsberattelse 2025

Page 19 of 260



Pited Tjdnsteskrivelse

kommun Datum  2026-03-30
Dnr 26SN73

Kvalitetsberattelse 2025

Forslag till beslut
Arbetsutskottet har tagit dek av den sammanstillda Kvalitetsberdttelsen och forslag till
atgirder for 2026

Arendebeskrivning

Socialnimnden uppréttar arligen en kvalitetsberéttelse i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9). Syftet med kvalitetsberttelsen dr att sammanstilla arets genomforda analyser av det
systematiska kvalitets- och forbéttringsarbetet, samt beskriva vidtagna atgarder och
uppfoljning av dessa, inklusive bedomning av om atgirderna fétt avsedd effekt.

Resultaten av sammanstéllning och analys samt genomf6rda riskanalyser, ligger till grund for
vilka omréden som ska prioriteras kommande &r. P4 sé sitt sdkerstdlls ett kontinuerligt och
langsiktigt kvalitets- och forbattringsarbete inom ndmndens samtliga verksamheter och
nivaer.

Sammanstdllningen av 2025 ars kvalitetsarbete redovisas i beslutsunderlaget
“Kwvalitetsberittelse 2025”. I dokumentet presenteras dven forslag pa atgiarder for
socialndmnden att ta stéllning till.

Beslutsunderlag
Kvalitetsberittelse 2025

Beslutet skickas till
Klicka hér for att fylla 1 vilka beslutet ska skickas till

Madeleine Westman
Avdelningschef
Socialforvaltningen
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I. Inledning

Verksamhetsaret 2025 har varit ett dr av omfattande utveckling, omstéllning och kvalitetsarbete
inom socialtjédnstens samtliga verksamhetsomraden. Inforandet av nytt verksamhetssystem och
avvikelsehanteringssystem under 2024 har fortsatt att kridva betydande resurser under 2025, da
systemen #nnu inte fullt ut motsvarar verksamheternas behov. Aret har priglats av forindrade
arbetssitt, nya processer och d6kade krav pa dokumentation och uppfoljning, vilket stillt hoga
krav pa flexibilitet, kompetens och uthéllighet i hela organisationen.

Egenkontroller och uppfoljningar visar bade goda resultat och kvarstaende utvecklingsomraden.
Inom flera LSS-verksamheter uppnas 100 % foljsamhet inom centrala kvalitetsindikatorer,
medan andra delar av organisationen behover stirka den sociala dokumentationen, basala
hygienrutiner och uppfoljning av beslut. Parallellt har stora utbildnings- och
metodstodssatsningar pagitt, bland annat genom dokumentationsombud, metodstéd och
nationella insatser som Yrkesresan, vilket bidragit till mer enhetliga arbetssitt och forbéttrad
kvalitet i kdrnuppdraget.

Avvikelsehanteringen har utvecklats tydligt under aret. Efter en nedgang 2024 — sannolikt
kopplad till inférandet av nytt avvikelse- och verksamhetssystem — 6kade rapporteringen med
over 50 % under 2025. Okningen beddms spegla stirkt foljsamhet till rutiner for rapportering och
en forbittrad systemmognad. De flesta avvikelserna ror mindre eller méttliga brister utan
konsekvens for brukare, vilket tyder pd forebyggande avvikelserapportering. Samtidigt
framkommer skillnader i rapporteringstalen mellan enheter och att minga avvikelser intraffat
tidigare, vilket understryker behovet av fortsatt arbete med rutiner, utbildning och tydliga
riskforebyggande arbetssétt.

Mest rapportering sker inom verkstillighet, framfor allt inom sérskilt boende for dldre, medan
handldggande verksamheter rapporterar mindre — ndgot som behdver analyseras vidare for att
sakerstdlla foljsamhet till krav pa, samt rutiner for rapportering. Cirka 80 % av utredningarna &r
slutférda, men endast en mindre del har beslut om uppfoljning av vidtagna atgérder. Detta kréver
fordjupad analys eftersom systematisk uppfoljning ar avgorande for att bedoma om atgérderna
fatt avsedd effekt. Ett fortsatt utvecklingsarbete behdvs for att sdkerstélla att atgirder foljs upp
strukturerat och leder till bestdende kvalitetsforbéttringar.

Trots ett &r priglat av stora fordndringar, bemanningsutmaningar och omstéllningar visar
verksamheterna en god forméga 1 arbetet att upprétthélla kvalitet och stabilitet med fokus pa
réttssdkerhet och delaktighet for brukare, barn, ungdomar och patienter. Verksamhetsaret 2025
visar tydligt att organisationen bade kan driva utveckling och samtidigt uppréatthalla ett
systematiskt arbete med kvalitet 1 det dagliga arbetet.

Resultaten fran 2025 ldgger grund infor 2026, d& fokus kommer att ligga pa fortsatt
systemutveckling, stirkt uppfoljning, kompetensforsorjning samt kvalitetssdkra processer och
rutiner for att sékerstilla réttssédkerhet och att krav och mél i forfattning uppfylls.

Page 23 of 260



4(37)

2. Socialnamndens systematiska kvalitetsarbete

Socialndmnden arbetar systematiskt med kvalitet enligt Socialstyrelsens foreskrifter om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9. Foreskrifterna dr verktyg i
arbetet for att sékerstélla att verksamheterna och vérden haller god kvalitet och kontinuerligt
utvecklas.

Utgangspunkten i allt arbete inom omsorg och vard ar Socialstyrelsens definition av kvalitet
vilken dr att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller enligt lagar och foreskrifter for

* hilso- och sjukvard,

* socialtjénst,

* stdd och service till vissa funktionshindrade,

* samt beslut som fattas med stod av dessa regelverk.

Definitionen dr central och ligger till grund for hur verksamheten ska ledas, styras, genomforas
och foljas upp. Hur arbetet ska genomforas ska dokumenteras i tydliga och strukturerade
processer och rutiner som finns tillgéngliga i verksamhetens ledningssystem. Det gor det léttare
att gora ritt och ger en enhetlig grund for arbetet och bidrar till att forebygga missforhallanden
och vérdskador.

Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer

Socialstyrelsen ger ytterligare verktyg med sex indikatorer som speglar god kvalitet i hilso- och
sjukvérd och socialtjianst. En verksamhet ska vara:

e Kunskapsbaserad
e Siker

e Individanpassad
e Jamlik

o Effektiv

e Tillgdnglig

Dessa indikatorer anvands for att:

e f6lja upp kvalitet i verksamhetens processer,

e jdmfoOra resultat med andra kommuner,

e styra verksamheten mot hogre kvalitet, samt

e analysera monster i avvikelser, klagoméal och Gvriga resultat.
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Indikatorerna integreras i kvalitetsarbetet och utgor ett stod for uppfoljningar, jamforelser och
beslutsfattande pa olika nivaer.

3. Avdelningarnas sammanstallningar

Kommunala hilso- och sjukvarden

Arbete till foljd av nytt verksamhetssystem har fortgatt men tyvarr kom den nya modulen inte pa
plats under 2025 men forvintas implementeras under 2026. Nationell Véardplan, NVP,
implementerats pa 7 av 9 dldreboenden och planen ar att ta in de tvd som dr kvar under forsta
halvaret 2026. Planen é&r att infora NVP inom hemsjukvarden under hosten 2026.

Overtagande av hantering av dosdispenserade likemedel inom ordinirt boende och LSS-boende
startades upp under hdsten. Det innebér att alla dosdispenserade ldkemedel levereras forst till
hemsjukvérden for att kontrolleras innan leverans till ansvarig hemtjinstgrupp respektive LSS-
boende.

Egenkontroller har utforts inom en rad omraden och sammanfaller till stor del med medicinskt
ansvarig sjukskoterskas systematiska uppfoljning dér resultatet for 2025 redovisas och finns
tillgéngliga for den som vill ta del. Likemedelsgranskning dr utférd under véren 2025.

Det bedrivs regelbunden intern samverkan manadsvis med alla avdelningar som bedriver
delegerad hilso- och sjukvard och samverkan i de fyra berdrda omradena fungerar bra. Aven
extern samverkan med regionen som sker kontinuerlig pd lansdels- och lokal nivd har fungerat
bra.

Mot bakgrund av den revisionsgranskning som utférdes under 2024 pagér ett aktivt
utvecklingsarbete inom samtliga tta identifierade omriden. Atgirder har initierats for att stirka

e samverkan,

e uppfdljning,

e dokumentation,

e avvikelsehantering

e fGljsamhet till rutiner inom hemsjukvarden,
e utskrivningsprocessen,
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e funktionshinderomsorgen.

Det fortsatta arbetet &r delvis beroende av Region Norrbottens pdgaende 6versyn och forédndring
av nyckelomraden, inklusive avtal, arbetssétt och organisatoriska forutsittningar. Dessa
forandringar bedoms fa betydande paverkan pa samverkansformer och ansvarsférdelning framat.
Socialndmnden behover darfor avvakta regionens fortsatta arbete innan langsiktiga
stillningstaganden och eventuella revideringar kan genomforas fullt ut.

Under 2025 har dven ett uppstartat och pagdende implementeringsarbete inletts avseende
utskrivningsprocessen fran slutenvard inom funktionshinderomsorgen. Arbetet syftar till att
tydliggdra roller, ansvar och informationsdverforing i samband med utskrivning samt att stirka
samverkan med regionens slutenvard.

Totalt 7 klagomal har inkommit under dret. Klagomélen beror bland annat hantering av
patientirenden exempelvis att det inte skett ndgon bedomning pé plats, att det drdjt innan
bedomning skett. I dessa klagomal har en intern avvikelse upprittats. Inkomna klagomal ror dven
bemotande. I cirka 85% av klagomalen har anhorig fatt aterkoppling. I 6 av 7 klagomal har
aterkoppling skett och mottagaren n6jd med detta. Det aterstaende klagomalet inkom precis
innan december méinads utging sa ndgon aterkoppling har inte kunnat ske.

Fokus for 2026 kommer fortsatt vara pa verksamhetssystemet och inférandet av ny modul vilket
kommer krédva en hel del arbete. Det kommer dven ske ett fortsatt arbete kring inférande av
hilso- och sjukvérdens processer 1 Stratsys. Ett mél &r att kunna ta del av pilot for SDK 1
verksamheten. Vidare kommer arbete fortgd med

¢ inforande av digitala IOT sensorer i samtliga ldkemedelsskép i patienternas lagenheter pa
sérskilt boende for dldre,

e atgidrder som identifierats vid revisionsgranskning 2024,

e inforande av nationell vardplan for palliation och ansluta de 2 kvarvarande boendena
samt under hosten ansluta hemsjukvarden.

e Under viaren kommer det implementeras en ny funktion i avdelningen, kvalitetsutredare.
Funktionen kommer ha ett 6vergripande ansvar kopplat till utredning av avvikelser och
klagoméal men dven del i kvalitetsutvecklande arbete.

e Aven arbete kring nya socialtjéinstlag kommer ske under 2026.
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Stod till barn och familjer

Under 2025 har ett omfattande arbete pagatt med att implementera den nya Socialtjénstlagens
inriktning mot en forstarkt forsta linjens socialtjanst och en mer specialiserad andra linje.
Reformen, som syftar till att erbjuda fler tidiga och forebyggande insatser for barn, unga och
familjer innan en utredning blir nodvéndig, ar efterfrigad och stdds av statliga medel. Samtidigt
stdller reformen hoga krav pd ledningens och verksamhetens utvecklingsférméiga samt
uthéllighet i omstéllningsarbetet.

Arbetet under aret har framfor allt handlat om att analysera hur omstéllningen ska genomforas i
praktiken samt identifiera vilka insatser som ska ges utan foregadende behovsprovning for att na
mal, krav och intention med lagen. Socialndmndens nya riktlinjer som géller fran juli 2025 har
implementerats. Insatserna familjebehandling och stdd till valdsutsatta har 6vergatt till att
erbjudas utan behovsprovning inom forsta linjen och den 6kade tillgdngligheten dr utmanande att
hantera inom ramen for befintliga resurser och planeringsférutsattningar. Arbetet har dessutom
pagatt parallellt med utveckling och kvalitetssdkring av processer, rutiner och
dokumentationsstod, vilket ytterligare har belastat verksamheten. Fordrdjningar i inférandet av
planerade digitalt stodverktyg, e-tjénsten, har ockséd pdverkat genomforandet. En risk- och
konsekvensanalys till f6ljd av fordndringarna inom familjebehandling genomfordes i december
2025, atgirder pagér och foljs upp fortsatt under 2026.

Inflddet av nya drenden var stort till mottagningen under maj manad men minskade nigot under
sommarméanaderna. Det dr fram for allt &renden gillande oro kring vald mellan fordldrar men
dven oro for att barn skall vara véldsutsatta som okat.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har under 2025 genomfort tillsyn i tvd omrdden varav
en ror myndighetsutovning avseende placeringar av barn och unga och en var en oanmald tillsyn
1 skyddade boenden vilket &r i enlighet med IVO:s ansvar 1 foreskrifter.

IVO har konstaterat brister i det systematiska kvalitetsarbetet och dokumentationen inom
verkstilligheten. Atgérder har vidtagits, pdgar och kommer att fortsétta under 2026. Som en del i
detta arbete har socialnimnden reviderat riktlinjerna for egenkontroll samt verksamhetens
egenkontrollplan.

Ett malmedvetet inriktningsarbete har fortgétt i enlighet med den ekonomiska strategin, med
fokus pad hemmaplanslosningar och minskad institutionsvird. Rekryteringsarbete for att 6ka
familjehemmen samt aktiviteter for redan etablerade familjehem har fortgétt. Det sammantagna
arbetet har gett resultat och harmoniserar med behovet av att sdkerstilla kvaliteten 1
socialtjansten, sarskilt mot bakgrund av nationella rapporter om missforhallanden och stora
utmaningar inom HVB-verksamheter. Betdnkandet SOU 2025:84 — Hem for barn och unga, som
overlamnades till regeringen under sommaren, innebir en reformerad institutionsvard och
foreslas trada i kraft den 1 februari 2027. Forslaget bedoms ge kommunen nya mgjligheter att
ytterligare utveckla hemmaplanslésningar.
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Samverkansarbetet Norrbus har fortlopt bade 1 form av att det finns en styr-, och operativ grupp
som har regelbundna samverkansméten. I den operativa arbetsgruppen har man bland annat tagit
fram en Overenskommelse mellan region och kommun som rér barn med sexuell beteende
problematik. Det har dven skett ett arbete dir man tar fram ett stddmaterial till skolpersonal kring
vad socialtjansten &r och vilket stod som kan ges.

Under crusingen i maj och augusti samt Pited dansar och ler, PDOL, samverkade verksamheten
med polis och fordldrar péd stan. Samverkan med socialpsykiatri, skadligt bruk och beroende
genom det gemensamma arbetssittet ”13-25” for ett 6kat forebyggande arbete hade ett talt under
PDOL dér malet var att 6ka kunskapen och sprida information om verksamheten.

Alla 1 familjehemsgruppen har under hosten utbildat sig 1 ”Ett hem att vdxa 1” en utbildning som
samtliga familjehemsforéldrar 1 egen regi kommer att erbjudas. Nagra fran placeringsgruppen
och familjehemsgruppen har under varen gétt en fordjupande utbildning inom ramen for Signs of
Safety som riktar sig mot placerade barn.

Sammanstidllning och analys av klagomal, synpunkter och avvikelser

Sett till det ldga antalet klagomal, synpunkter samt avvikelser ar det for laga tal for att kunna
analysera tendenser eller monster och som indikerar brister i kvalitet pa aggregerad niva.

Klagomal och synpunkter

Nio klagomal har inkommit och handlar om brist pd information, jav, bemdtande. Utredningarna
av klagomaélen visar inga avvikelser eller missforhallande. Ett av klagomalen dr av omfattande
karaktdr och var pagéende vid arets slut. Det forekommer dven sidkerhetsplaneringar till f61jd av
arendeutveckling i klagomalsirendet.

Avvikelser
20 avvikelser har rapporterats under aret, sammanstéllningen visar att:
Fler kvinnor &n mén drabbades. En pojke men ingen flicka drabbades.

19 avvikelser ledde inte till nagon konsekvens for den drabbade, en avvikelse ledde till psykiska
konsekvenser.

55% ar av mindre, 30% av mattlig och 15% av betydande allvarlighetsgrad.
86 % avvikelser ror handlidggning, 10% utférande av insats och 5% samverkan.

Hilften av avvikelserna &r orsakade av att rutin inte foljts, 20% ror kategorin ovrigt, 14%
kompetens, 9% att rutin saknas, 5% ror oklar ansvarsférdelning, att gidllande rutin inte ir
dndamalsenlig respektive otillridckliga resurser.
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Vanligaste dtgérd dr samtal med grupp och enskilt samtal med personal. I 7 % av drendena har
atgdrden varit att upprétta ny rutin respektive har en ospecificerad atgérdskategori valts. I 3% har
atgdrd varit utbildning respektive forbittring av rutin. I 3% av avvikelsedrendena har ingen
atgdrd vidtagits.

Rapporter om missforhallande (lex Sarah)

En rapport om missforhallande (lex Sarah-rapport) dr gjord 1 slutet av aret. Hindelsen utreddes
vidare under 2026 och bedomdes som allvarligt missférhéllande och anméldes ddarmed till IVO.
Den drabbade var en flicka och det intrdffade hade kunnat fa men fick ingen konsekvens for
henne.

Under 2026 fortsétter en stor méngd kvalitets- och utvecklingsarbeten till f6ljd av fortsatta
omstdllningsarbetet, forfattningsédndringar, mélgrupps-, och samhéllsutveckling. Det rér minga
omrdden men bland annat att fortsatt stirka barns ritt till delaktighet, fortsatt kartliggning av
insatser, psykisk hélsa, suicidprevention, brottsférebyggande arbete, vald i néra relationer och
barn som bevittnar vald samt placerade barn och ungas situation och rittigheter. Det
systematiska kvalitetsarbetet visar tydliga behov av att stirka och kvalitetssidkra verksamheternas
ledningssystem, processer och rutiner. Detta &r viktigt bade for att uppfylla forfattningskrav
(kvalitet) och for att utveckla mer effektiva arbetssitt, vilket d&ven forvéntas ge positiva effekter
pa resursanvdndning, arbetsmiljo och ekonomi.

En Ingang samt socialpsykiatri, skadligt bruk och beroende

Kvalitetsarbetet har &ven under 2025 praglats mycket av overgangen till det nya
verksamhetssystemet. Ett pagdende arbete under 2025 som nu ér avslutat har varit att faststilla
en gemensam processkarta for hela handlaggningsprocessen fram till att beslut verkstélls.

Inom enheten bistdnd for dldre migrerades ett stort antal drenden under kort tid 1 samband med
bytet av verksamhetssystem under 2024 och eftersom det beslutades att enbart migrera over
uppgifter inom ett livsomréde, kénsla av trygghet, har det inneburit fortsatta kvalitetsbrister i
drende dir beslutet omfattar mer dn det livsomradet.

Aterkommande i kvalitetsarbetet har varit brister i uppfoljning av beslut vilket framfor allt
forklaras av resursbrist. Inom omrédet bistand for dldre har det 6kat antal dldre medborgare
samtidigt som man idag, i linje med socialndmndens nya riktlinjer, gér en mer omfattande
utredning innan beslut fattas vilket fatt till foljd att man inte hinner med att géra uppfoljningar.

Inom omrédet socialpsykiatri och beroende har belastningen pa socialsekreterarna varit hog dver
tid och uppfoljningar har sldpat dver tid framfor allt pa insatserna kontaktperson och boendestdd.
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Inom bistdnd for dldre dr det insatser som trygghetslarm, ledsagning, kontaktperson och
matservice som uppfoljningen inte hunnits med.

En viktig del 1 kvalitetsarbetet 4r implementeringen av de riktlinjer for insatser som
socialndmnden tog beslut om att revidera i september. Utdver det har ett arbete pagétt under
hdsten for att gora en Gversyn av insatser inom omradet socialpsykiatri och beroende och ett
forslag pé riktlinjer for insatser for den malgruppen gér till socialndmnden for beslut i1 januari
2026.

Pa Stod till forsorjning har ett kvalitetsarbete gjorts under &ret inom omradena dodsbodrenden
och egna medel da detta sedan tidigare varit identifierade omraden. Socialnimnden har tagit
beslut om riktlinjer for egna medel samt begravningshjilp vilket varit en forutsittning for god
kvalitet och implementering av dessa har gjorts under aret. Utover det revideras riktlinjerna for
Stod till f6rsorjning arligen.

Inom omrédet socialpsykiatri och beroende har ett pagdende arbete varit att sékerstilla att
dokumentationskravet foljs for de insatser som ges utan foregaende behovsprovning utifran det
beslut som socialndmnden fattade i juni 2025. Det dr ett pagéende arbete som berdknas vara klart
under forsta delen av 2026.

Egenkontroller har genomforts inom avdelningen med fokus framst pa handlaggningsprocessen.
Utover brister 1 att folja upp beslut inom ett ir har det d&ven inom enheten socialpsykiatri och
beroende har det i egenkontrollerna framkommit att det i négra drenden saknats
verkstillighetsbeslut. Utifrén att tidigare egenkontroller visat brister i dokumentation i
handléggningsprocessen har utbildning genomforts med JP-Infonet med fokus pa att 6ka
kompetensen kring detta. I egenkontroller pa Stdd till forsorjning har det framkommit att man
vid négot tillfalle 6verskridit handldggningstiden pa 10 dagar efter att ans6kan varit komplett.
Avvikelse har upprittats och 16pande uppfoljning av detta kommer att ske under 2026.

Under éret har 55 avvikelser upprittats inom avdelningen, alla utom fem &r upprittade avvikelser
utifran SoL varav 46 av dessa dr fran Stod till forsorjning. De orsaker till avvikelser som
aterkommer &dr verksamhetssystemet och hanteringen av orosanmaélan f6r vuxna.

Inom Stdd till forsérjning har de flesta avvikelser varit kopplade till brister i
verksamhetssystemet Vid nagra tillfdllen har det handlat om att systemet legat nere och det har
inte varit mojligt att arbeta 1 det. Vid ett av dessa tillfdllen var det infor en langhelg och man
anvinde sig da av den kontinuitetsplanering som gjorts pa stod till forsérjning och det kunde
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avhjilpa det mest akuta behoven av ndd och dven 16sa utbetalningar. Inom avdelningen
socialpsykiatri och beroende har man haft 5 avvikelser relaterade till tvangsvérdslagstiftningen
Lagen om véard av missbrukare i vissa fall, LVM. Tva av dessa géller Arbetsutskottets hantering 1
tvd beslutsérenden och tre giller brister inom forvaltningskansliet i hanteringen av drende och
den juridiska processen. Utover det har det varit ett antal avvikelser som géller orosanmélan for
vuxna personer dir anmélan inte natt ratt mottagare pa grund av att de sparats ner i fel
sekretessmapp. En avvikelse som inkommit till bistand géller att man haft felaktig adress 1 en
orosanmilan som inkommit for en dldre person nagot som uppmarksammades 1 samband med att
ett hembesok gjordes. Detta har dtgdrdats med en rutin med vad som behdver foregé ett
hembesok ndr man aker till for oss okdnd person.

Betriaffande klagomal sa har antalet minskat fran verksamhetsaret 2023 och 2024. Under
verksamhetsaret 2025 har det inte inkommit ndgot formellt klagomal eller synpunkt. Nir klienter
eller deras nérstaende inte dr ndjd med handldggningen i sitt eller nirstdendes drende vinder de
sig oftast till berord enhetschef som hanterar detta enligt faststélld rutin. Vad géller avslagsbeslut
ges alltid skriftlig information om hur ett avslagsbeslut kan dverprévas och vi erbjuder dven stod
i detta om man sé Onskar. Bistandshandlaggare och socialsekreterare kontaktas dterkommande
utifran att man inte dr n6jd med insatser i verkstéllighet och da uppmanas den enskilde eller
dennes anhdrig att framfora synpunkter och klagomal direkt till verkstilligheten. Dessa hanteras
darfor inte som ett formellt klagomal av socialsekreterarna.

Under éret ar en rad atgirder vidtagna utifran de kvalitetsbrister som tidigare identifierats.
Utbildningsinsatser dar genomforda gillande handldggning och dokumentation och det kommer
att f6ljas upp under kommande &r. Medarbetare frén samtliga enheter har utbildats i ISU under
aret och ett arbete dr paborjat att pa ett systematiskt sétt arbeta med uppfoljning. Gillande
orosanmélan for vuxna sd har ett arbete pagétt under dret for att géra en separat e-tjanst for
orosanmdlan vuxna som kommer vara igang under forsta delen av 2026.

Utifrén de kvalitetsbrister som géller brister 1 uppfoljning av insatser inom omréadet
socialpsykiatri och beroende har en tillfallig resursforstiarkning pa 1 arsarbetare under 5 ménader
gjorts. Detta d& det varit en kvalitetsbrist som varat over tid och det bedomdes vara den atgird
som kvarstér att vidta. Vad géller brister i uppfoljning av insatser for malgruppen dldre ar det ett
stort antal samtidigt som inflodet av nya drenden &r stort.

Pé bistaindsenheten ser vi att den tydligast identifierade topp risken som identifierats dr samma
som tidigare ar och det &r att folja upp insatser. Detta for att sdkerstilla att de dr av god kvalitet
samt tillgodoser avsedda behov. Som ett forsta steg dr implementeringen av individbaserad
systematisk uppfoljning, ISU, pabdrjad men dven det handlar om att det skall finnas resurs att
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avsitta for detta. Pa enheten psykosocialt stdd och beroende ar topp risken samma som pa
bistandsenheten och handlar om brist i uppf6ljning av insatser. Topp risken pé stod till
forsorjning ar brister i dokumentation i handlédggningsprocessen.

For 2026 ér ett prioriterat omréde att fortsdtta och utveckla arbetet med ISU. Att systematiskt
arbeta med uppfoljningar ir ett viktigt utvecklingsomrade dir det finns behov bade av
kunskapshojande insatser men att det finns resurser och forutsittningar for det. Fortsatt
fortbildning kommer dven att ske inom omradet dokumentation och den utbildning som
genomfordes med JP-Infonet kommer att foljas upp under aret. En sérskild utbildningsinsats inom
omradet handldggning och dokumentation planeras for handldggare och socialsekreterare pa bistand for
dldre samt socialpsykiatri och beroende.

Personlig assistens och korttidsverksamhet

Avdelningen Stdd till funktionsnedsatta har under verksamhetséaret 2025 genomfort omfattande
utvecklings- och fordndringsprocesser. Trots betydande utmaningar kopplade till
kompetensforsorjning har arbetet priglats av ett konsekvent fokus pa kvalitet, réttssdkerhet och
delaktighet. Implementeringen av verksamhetssystemet Combine, kombinerat med pagéende
bemanningsutmaningar och nddvéndiga organisatoriska fordndringar, har stéllt hoga krav pa
flexibilitet, uthdllighet och samordning. Under hosten uppstod en sérskilt anstringd situation till
foljd av flera chefsfordndringar som infoll samtidigt. Med stdd av beviljade medel frén
Omstéllningsfonden kunde avdelningen sikerstilla en strukturerad och kvalitetssékrad
kompetensoverforing, dér parallella introduktioner och handledda 6verldmningar minimerade
risken for kunskapstapp och bidrog till kontinuitet i verksamheten. Dessa samlade atgarder har
gjort det mojligt att upprétthélla stabilitet och kvalitet trots en period av tydlig organisatorisk
sarbarhet.

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9 § 6 LSS

Korttidsverksamheten har under éret bedrivit ett malmedvetet och systematiskt kvalitetsarbete
med fokus pa att stirka arbetsmiljon, utveckla kvaliteten i de brukarndra insatserna, fordjupa
malgruppens delaktighet samt vidareutveckla larmiljoer utifrdn behov och evidens.
Implementeringen av Sunt Arbetsliv har utgjort en central del av detta arbete och omfattat bade
arbetsmiljofrdgor och pedagogisk kvalitetsutveckling. Genom aterkommande metodtréaffar har
verksamheten forfinat sina pedagogiska och kommunikativa metoder, vilket ytterligare stirkt
delaktighet, kollegialt 1arande och professionell reflektion. Ett lyhort, ndrvarande och
utvecklingsinriktat ledarskap har varit en tydlig framgéngsfaktor 1 processen, dir tydlig riktning
kombinerats med forméga att finga upp verksamhetens behov, omsitta dessa i praktiskt
genomforande och samtidigt frimja engagemang, samsyn och kvalitet i hela personalgruppen.

Korttids Pited samverkar tillsammans med Lulea, Kalix, Boden, Arvidsjaur, Kiruna, Géllivare,
Pajala, Jokkmokk och Haparanda i syfte att fordjupa kunskapsutbytet, utveckla gemensamma
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strategier for larmiljoer och skapa inkluderande och héllbara verksamhetsstrukturer. Arbetet med
att forverkliga barnkonventionens principer har under dret intensifierats och integrerats som en
naturlig del av verksamhetens dagliga arbetssétt. Fokus har varit att stirka barns delaktighet,
trygghet och kommunikationsmdjligheter genom systematiskt anvindande av evidensbaserade
metoder. Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) har tillimpats for att sédkerstilla
att varje barn kan uttrycka sina behov och upplevelser. Lagaffektivt bemotande har bidragit till
okad forutsdgbarhet och minskad stress 1 utmanande situationer, medan tydliggérande pedagogik
har skapat struktur och begriplighet i vardagen. Tillsammans har dessa arbetssétt format mer
inkluderande, stodjande och hallbara ldrmilj6er i linje med barnkonventionens intentioner.

Utvecklingsinsats

Arets kartliggningar visar att malgruppen fortsatt moter betydande utmaningar i socialt samspel,
signalavldsning och kénsloreglering, vilket kan 0ka risken for utanférskap. Denna problematik
behover dven forstas i ljuset av att barns utsatthet inom LSS-insatser fatt 6kad nationell
uppmaérksamhet. Mélgruppen bedoms som sérskilt sdrbar da manga barn har begrdansade
mojligheter att sjdlva kommunicera brister, missforhallanden eller 6vergrepp. Flera nationella
analyser pekar pa dessa risker, och Brottsforebyggande radet, BRA:s, sammanstillning 2025:11
visar tydligt att barn som utvecklar normbrytande beteenden och 16per risk att dras in i
kriminalitet ofta har psykiatriska diagnoser och att en stor majoritet redan ar kiinda av
socialtjdnsten. Detta understryker behovet av tidiga, forebyggande och tréffsikra insatser samt
tydliggor vikten av relationella och reglerande arbetssdtt. Mot denna bakgrund avser
verksamheten att ytterligare stirka personalens kompetens for att langsiktigt och traffsikert
kunna méta malgruppens komplexa behov. Som ett strategiskt utvecklingssteg kommer
Traumamedveten omsorg (TMO) att implementeras 1 verksamheten. TMO erbjuder
evidensbaserade metoder for att skapa trygga relationer, reglerande och forutsédgbara miljoer
samt stiarka barns copingformagor, sjilvreglering och utveckling. Implementeringen bedoms
utgora en central och nddvéndig insats for att sékerstélla en héllbar, inkluderande och
individanpassad korttidsverksamhet som utgar frdn barnkonventionens principer och
malgruppens behov.

Personlig assistans

Under verksamhetsaret har flera kvalitetsforbattringar genomforts inom personlig assistans,
vilket har frimjat en mer réttssiker, individanpassad och brukarorienterad verksamhet. Arbetet
med att stirka foljsamheten till hygien- och klddregler har forstérkts och resulterat i tydliga
forbattringar. Forekomsten av hot och vald har minskat inom en av enheterna till foljd av
aterkommande stdd frin stodpedagog. Genom systematisk handledning och tydliggdrande
pedagogik har personalgruppen utvecklat ett gemensamt forhéllningssatt som skapat lugnare
situationer och mer héllbara arbetsmiljoer. Brukardelaktigheten har 6kat markant under aret. Fler
personer med personlig assistans har fatt s individanpassat stod att de kunnat bo i egen bostad
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med bibehallen trygghet och funktionalitet. Detta har mdojliggjort storre sjdlvstandighet och ett
mer demokratiskt arbetssétt dir insatserna utformas néra den enskilde och utifran individuella
behov.

Samarbetet mellan samordnare och bemanningsfunktionen har stérkts, vilket har resulterat i mer
traffsdker bemanning, 6kad tillgang pa vikarier och en forbéttrad kontinuitet. Samordnarna foljer
upp och stodjer vikarier i centrala fragor, vilket skapat trygghet, tydlighet och goda
forutsittningar for kvalitet 1 utférandet. Detta har lett till stirkt servicegrad och bittre formaga att
mota bade brukarnas behov och fordndringar i vardagen. Chefstddet har haft en central roll i att
sdkerstélla att rutiner och kirnuppdrag uppratthalls pa ett réittssdkert och strukturerat satt.
Resursfunktionen har samtidigt bidragit till 6kad stabilitet och minskad organisatorisk sarbarhet.
Dovblindombudet har fortsatt tillhandahalla kvalificerat och specialiserat kommunikationsstod,
vilket sdkerstillt att personer med kombinerad dovblindhet fér likvérdig tillgang till information
och goda forutsittningar for delaktighet. Det sarskilda kommunikationsstodet i form av taktilt
teckensprak har ytterligare stirkt individernas sjdlvbestimmande utifran deras behov.

Pitea kommun fortsdtter att verkstélla fler drenden &n jamforbara kommuner, vilket indikerar god
kvalitet i utforandet. Under dret har avdelningen genomfort ett Overtagande av verkstillighet fran
privat aktor. Processen priaglades av professionalism, tydlig struktur och god kvalitet, vilket
sdkerstillde en trygg dvergang for berdrda brukare. Avdelningen fortsitter &ven att utveckla
Kaleido som en meningsfull, kreativ och inkluderande stod- och métesmiljo dér delaktighet och
inflytande utgér barande principer. Brukarna har fatt 6kat inflytande i planering, genomforande
och uppfoljning av aktiviteter, vilket har stirkt sjdlvbestimmande och vardagsinflytande.

Strategiska utvecklingsinsatser

Kompetensutveckling har under aret varit en central kvalitetsdrivande faktor. Samtliga
medarbetare har genomfort de tre forsta delarna av Yrkesresan, vilket har stérkt tryggheten i
yrkesrollen, dkat forstaelsen for lagstiftning och etik samt bidragit till samsyn kring bemdtande
och kvalitet. Cheferna har genomgatt SKR:s Yrkesresa med sdrskilt fokus pé ledarskap och
forandringsledning. Under hosten paborjades dven utbildning i ISU som forberedelse infor
omstéllningen till den nya socialtjidnstlagen och de skérpta krav som foljer av denna.

Infoérandet av MultiAccess har inletts med syfte att effektivisera schemaldggning, stiarka
bemanningsprocesserna och skapa mer hallbara arbetsmiljoforutsittningar. Avdelningen har
aven fordjupat sin externa samverkan med Skellefted och Lulea kommun, vilket fraimjar
likvardighet, gemensamma arbetssitt och ett strukturerat kunskapsutbyte. Referensgruppen for
personlig assistans och korttidsverksamhet har dessutom arbetat med strategiska fragor kopplade
till kompetensforsorjning och synliggérande av yrkesrollen, vilket haft stor betydelse for att
starka forutsattningarna for langsiktig kvalitet.
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Synpunkter och klagomal

Under 2025 har inga klagomal inkommit till avdelningen. En synpunkt har hanterats och avsag
tillganglighet till skyddsrum f6r personer med omfattande fysiska funktionsnedséttningar.

Avvikelser

Tva LSS-avvikelser har rapporterats under perioden. Den forsta géllde utebliven
dubbelbemanning, vilket medférde att en planerad dusch inte kunde genomforas. Den andra
avsag en felmedicinering utan medicinska foljdeffekter. Avvikelserna har hanterats enligt
gillande rutiner, med samtal med berérda medarbetare, reflektion i arbetsgrupperna och
involvering av distriktsskoterska vid behov. Atgirderna syftar till att sékerstilla lirande,
forebygga upprepning och stirka kvalitet och sékerhet 1 verksamheten.

Identifierade utvecklingsbehov

Avdelningen har under en lidngre period haft betydande rekryteringsutmaningar och hog
personalomsittning, vilket sammantaget pdverkat stabilitet och forméga till kontinuerlig
utveckling. Detta har medfort minskad autonomi i arbetsgrupperna och ett 6kat behov av
chefstdd dven i1 grundliaggande fragor. Brister i dokumentationskvalitet och otillracklig
anviandning av Combine har identifierats som foljdeffekter av den hoga belastningen. For att
omstdllningen till ny socialtjédnstlag och implementeringen av ISU ska kunna genomforas pa ett
dndamalsenligt sitt kravs forstarkta strukturer for dokumentation och kvalitetsstod.

Avdelningschefen bedomer dirfor att omfattande och strukturella insatser dr nodvéndiga for att
langsiktigt stirka kompetensforsorjningen, stabilisera arbetsmiljon och sdkerstilla hallbar
kvalitet i dokumentation och genomférande.

Ett utvecklingsinriktat ledarskap dr avgorande for att stodja en ldrande organisation. Avdelningen
befinner sig 1 en extraordindr situation ddr demografiska fordndringar och rekryteringssvarigheter
stéller krav pa nya former av ledarskap och organisering. Infor viren 2026 har darfor ytterligare
medel beviljats for TUFF-ledarskap med syfte att stirka chefers forméga att leda 1 komplexa och
fordnderliga miljoer, mojliggora forandring pa andra ordningens nivéd samt frimja
kulturutveckling, innovation och samarbete. Satsningen bedoms vara av strategisk betydelse for
att stirka verksamhetens langsiktiga hallbarhet och skapa goda forutsittningar for organisatoriskt
larande och uthallig utveckling.

Avdelningen Stdd till funktionsnedsatta har under verksamhetséaret 2025 genomfort omfattande
utvecklings- och fordndringsprocesser. Trots utmaningar kopplade till kompetensforsorjning har
arbetet préglats av ett konsekvent fokus pd kvalitet, rittssdkerhet och delaktighet.
Implementeringen av det nya verksamhetssystemet Combine, tillsammans med pagéende
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bemanningsutmaningar och nddvéndiga organisatoriska fordndringar, har stillt hga krav pé
flexibilitet och uthéllighet 1 verksamheten. Under hdsten uppstod en sérskilt anstrdngd situation
till f6ljd av flera chefsfordndringar samtidigt. Med stod av beviljade medel frén
Omstéllningsfonden kunde avdelningen genomfora en strukturerad och kvalitetssidkrad
kompetensoverforing, dér parallella introduktioner och handledda 6verldmningar sikerstillde
kontinuitet och minimerade risken for kunskapstapp. Dessa insatser bidrog till att verksamheten
kunde uppritthélla stabilitet och kvalitet trots en period av tydlig organisatorisk sarbarhet.

Avdelning Psykosocialt stod och daglig verksamhet

Tva egenkontroller har genomforts tillsammans med varje enhetschef. Resultaten visar fortsatt
behov av forbattring inom den sociala dokumentationen. Samtidigt uppvisar flera nyckeltal inom
LSS mycket goda resultat, dér flera indikatorer nér 100 %. Exempelvis:

e 100 % av enheterna har dokumenterad delaktighet i genomforandeplanerna (tidigare: 0 %
inom daglig verksamhet 2022 och 68 % inom bostad med sérskild service 2023).

e 100 % foljsambhet till rutiner for att sikerstélla tillgang till hdlso- och sjukvérd (87 % é&r
2022).

e 100 % aktuella genomforandeplaner (tidigare: 13 % inom daglig verksamhet 2022 och 86
% inom bostad med sérskild service 2023).

Avvikelserapporteringen ligger pa samma nivé som foregdende ar och inga rapporterade skador
har drabbat brukare.

Socialpsykiatriboendena har haft en mycket anstrangd situation. Brukarnas beroendeproblematik
har paverkat insatsernas genomforande och inneburit:

e Vald och hot om vald

e Tillbud och stolder

e Forekomst av utomstaende i lokaler

e Forvaring och bruk av narkotika hos brukare

Det har etablerats ett gott samarbete med polisen i1 Pited. Under éret har tva allvarligare tillbud
rapporterats till Arbetsmiljoverket. Ingen skada har intraffat, men fortsatt arbete pagér kring
riskbeddmningar och framtagande samt revidering av handlingsplaner pa individ- och
verksamhetsnivd. Krisparmar, arbetsmaterial for Vald i néira relationer samt kvalitetspdrm har
reviderats under aret.
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Antalet beslut om bostad med sérskild service minskar, medan beslut om boendestdd och daglig
verksamhet Okar. For att stdrka kvaliteten sker ett fortsatt arbete med att utveckla verktyg for
uppfoljning och utvirdering av insatser. Vidare har det under 2025 fortgitt arbete enligt nedan:

Boendestod

Har utokats med en medarbetare,

Utfor dven ledsagarservice,

Nya riktlinjer har tagits fram beslutas av socialndmnden 1 januari 2026,
Arbetstiderna har fordndrats till att omfatta dven kvillar, helger och roda dagar,
Forbattrad planering och dokumentation for uppf6ljning av insats.

Daglig verksamhet

Okat stodbehov inom traditionella verksamheter,

Personalresurser har flyttats mellan verksamheter efter risk- och konsekvensanalys,
Deltagit i utbildningar, bland annat Catwalk med Glada Hudik-teatern,

Péborjat samverkan med barn- och utbildningsforvaltningen.

Avdelningen deltar i Yrkesresan (YR), en nationell satsning pad kompetensutveckling for
personal och chefer. Det sker dven deltagande i:

SKR:s dialogmoten infor starten av nationellt kompetenscenter,

Regionala nétverkstraffar med Norrbottens kommuner och Norrskenstréffen.
Metodtréffar har implementerats i de flesta verksamheter. Dér behov finns sa erbjuds nya
medarbetare grundutbildning i:

Motiverande samtal (MI)

Ett sjalvstandigt liv (ESL)

Durewallmetoden dr implementerad och ombuden triffas regelbundet.

Arbetet med Delaktighetsmodellen (DMO) dr pausat pa grund av resursbrist.

Samverkan har skett med FUB och ny samverkan har startats med Autismféreningen och NSPH.

Ingen brukarundersdkning har genomforts under aret.

Vi har etablerat samverkan med Glada Huddikteatern och daglig verksamheterna har startat upp
projekt med Cat walk i skolorna.
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Andel utbildade medarbetare: 91 %

Sjukfrdnvaro: 8,2 %, vilket pdverkar bade verksamhet och kvalitetsarbete

e Gruppbostaden Parken har avvecklats; sex personer har flyttat till andra boenden
e Ny gruppbostad startar februari 2026
e Projektering av ytterligare en gruppbostad pagar

Fokusomraden for 2026 kommer bland annat att omfatta:

o fortsatt utveckling av social dokumentation och genomforandeplaner,

e fOrbéttrade rutiner for uppfoljning och utvérdering av insatser,

o fOrstirkt brukardelaktighet och implementering av digitala verktyg,

e kompetensutveckling inom YR, MI och ESL,

o fortsatt metodimplementering (Durewall, metodtriffar),

e arbetsmiljoarbete med fokus pa riskbedomningar och férebyggande insatser.

Ordinart boende

Bristen pa vardpersonal har varit en fortsatt stor utmaning under 2025 som paverkar bade
arbetsmiljo och insatsernas kvalitet. Arbetet med differentiering av arbetsuppgifter har fortsatt,
bland annat genom att det anstiillts servicebitriden i koket pa Tridgardens Aldrecentra.

Det nya verksamhetssystemet har ocksé fortsatt vara en utmaning som dven det paverkar bade
kvalitet och arbetsmiljo.

Utifrén 14g ranking i Hemtjinstindex har verksamheten fokuserat pa att utveckla och forbéttra
kvaliteteten genom bland annat ett arbete med rutiner och forbéttrad information pd hemsidan.
Resultatet for 2025 visar att Pited forbattrats och gé fran plats 271 till plats 227. Analys ér gjord
och forbattringsarbetet fortsétter i en uppréttad handlingsplan. Arbete med att ta fram rutiner som
saknas har fortsatt.

Under éret har vardpersonalen fatt utbildning 1 hjért-lungraddning, HLR samt brandutbildning.
Utifrén behov av fortbildning i psykiatri och bemdtande har verksamhetsutvecklaren tillsammans
med specialistunderskoterskorna ocksé arbetat fram ett koncept for fortbildning/ dialog 1
arbetsgrupperna.
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Under aret har det genomforts en traff med kvalitetsombuden i avdelningen dir genomgéng av
“Framtidens dldreomsorg” samt resultat och atgérder kopplat till arbetet med basal hygien stod
pa agendan.

Egenkontroll

Under aret har egenkontroller genomforts enligt plan. Egenkontroll avseende basal hygien har
genomforts tva ganger. Vid varens egenkontroll sig man avvikelser i foljsamheten géllande:

e kulturen pa arbetsplatsen,

e introduktion,

e regelbunden vardhygienisk utbildning,

e att anvdnda engangsforkldde nar det finns risk for kontakt med kroppsvitskor eller annat
biologiskt material

e var man hittar rutiner vid sirskilda smittor/ vardhygieniska riktlinjer.

Utifrén vérens resultat beslutades att ha ytterligare genomgang av resultat pd arbetsplatstraffar,
APT. Under hosten gjordes ny egenkontroll inom dessa kontrollomridden och resultatet visade pa
fortsatt behov av forbattringar gillande:

e kultur pé arbetsplatsen om att pdminna varandra,

e introduktion,

e kontinuerlig utbildning,

e fOrutsittningar att byta arbetskldder,

e alltid anvinda engangsforklade nér det finns risk att arbetskldderna kommer i kontakt
med kroppsvitskor el dylikt, handsprit fore patientnéra arbete

e kinnedom om var rutiner vid sdrskilda smittor finns.

Analysen visar att vidtagna atgérder inte nir 6nskad effekt. Atgirderna ser lite olika ut pa de
olika enheterna men 1 huvudsak foljande:

e Utveckla utbildningar och vad som riknas som en utbildning.
e Arbeta med kultur pa arbetsplatsen och forsoka nyttja kvalitetsombuden mer.
e Ytterligare genomgang av hygienrutiner samt att nyttja handscannern pa APT.

10% av journaler i personakt dr granskade och kontrollerna d&r samma som tidigare ar. Resultatet
ar forsdmrat och den storsta skillnaden ror

e finns information om hur och nér insatserna ska genomforas och
e framgar det vilka andra personer som deltagit i arbetet med genomfdrandeplanen.
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En ytterligare forsdmring ror hur insatserna ska foljas upp. Verksamhetssystemet ér fortfarande
en utmaning med att systemet inte foljder flodet 1 processen, bland annat handlar det om att nér
handléggaren avslutar ett drende for att fordndra insatsen (uppdraget) sa forvinner den uppréttade
genomforandeplanen och en ny behdver upprittas (dokumenteras).

Beslutade atgérder ar ett fortsatt arbete med internutbildningar 1 systemet samt kommer ett
miniprojekt stratas upp inom en av enheterna dir dokumentationsutbildaren ska gd igenom hur
man kan forenkla och effektivisera arbetet genom att kopierar 6ver genomforandeplaner samt
rutiner for uppfoljningar i systemet. Detta kommer att kunna ske i grupp eller individuellt.

Under 2025 har det registrerats 31 inkomna synpunkter och klagoméal varav merparten ror
insatsens kvalitet géllande utforandet och nagra gillande tidpunkten for nir insatserna ges.
Merparten av de synpunkter som inkommit géller fordndringen med Samvaroverksamheten och
pa Hamnplan. Synpunkterna och klagomélen ror vildigt olika delar och analysen framgar inte
tendenser eller monster.

Sarskilt boende for aldre

Under perioden har tre riktade insatser paborjats, den ena &r att stirka kompetensen inom
dokumentation med hjilp av ett dokumentationsombud, den andra &r att vi sdtter ett riktat fokus
pa kvalitet med hjilp av ett metodstod. Dessa bada insatser kommer paga hela 2026.

Dokumentationsombud: Uppdraget dr att hja personalens kompetens 1 dokumentation och
anvandning av verksamhetssystemet Combine, for att sdkerstilla kvalitet, réattssdkerhet och
enhetlighet. Rollen innebir att planera och genomf6ra utbildningar, ge stod i
dokumentationsfragor och folja upp arbetet for att skapa trygghet och likvérdighet 1
dokumentationen for samtliga medarbetare inom Sébo

Metodstid: Syftet ér att stirka kompetensen inom véird och omsorg genom en utbildningsinsats
som hojer kvaliteten och frimjar gemensamt ldrande. Mélet dr 6kad samsyn, forbéttrad metodik
och dokumenterad ldrdom for 14ngsiktig effekt.

Grundidén é&r att larande sker bést i vardagen, genom att:
Arbeta tillsammans: Metodstddet dr inte bara en rddgivare utan deltar aktivt i processen.

Reflektera gemensamt: Efter varje steg eller aktivitet diskuterar man vad som fungerade, vad
som kan forbéttras och varfor. Sker bade enskilt men dven 1 grupp.
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Bygga kompetens i realtid: Medarbetaren far direkt stéd och kan omsétta kunskapen 1
praktiken.

Utbildning for vard-och omsorgspersonal kommer genomforas lokalt pa samtliga sébon under
2026 da behov finns att hja kvaliteten och sdkerheten i omvéirdnadsarbetet. Ansvariga for
planering och genomférande av denna utbildningsinsats dr metodstdd och
dokumentationsombud- i samrad med teamledare och avdelningschef, planering paborjades
november 2025.

Indikator Kommentar

Fokus pa att nd hela personalgruppen, dven natt/helg, for att sékerstélla

Kunsk
unskapsbaserad |, & dig kompetens.

Siiker Okat metodstdd i vardagen for att stirka arbetssitt och foljsamhet till
rutiner.

Individanpassad Storre behov av strukturerad dialog med boende for att forbéttra kvaliten.

. Forenkla rutiner och mallar for att minska ledtid f6r dokumentation och 6ka
Effektiv

arbetsflodet.
Jamlik Identifiera enheter med storst kvalitetsgap och ge riktat stod.
. Forbattra struktur och s6kbarhet 1 Combine for snabbare atkomst till kritisk
Tillganglig

information.

Kvalitégrupper finns pa ett antal av véra sidbon, hir jobbar omsorgspersonal och enhetschef med
aktuella kvalitéts fragor.

Egenkontroll

Under aret har egenkontroller genomforts enligt planering, egenkontroll avseende basal hygien,
avvikelser, dokumentation, synpunkter/klagomal samt kvalité har genomf0rts tva ganger. Vid
vérens egenkontroll sdg man négra mindre avvikelser i foljsamheten géllande att béra klocka,
armband eller ring, ha korta naglar eller ha nagellack. Fler avvikelser ser man kopplat till att man
inte handspritar hdnderna fore patientarbete.

Egenkontroll- kvalité indikerar kvalitetsbrister inom vissa delar av omvérdnad och
dokumentation/genomforandeplaner. Omradet bedoms som medelrisk. Identifierade brister
paverkar brukare och behover atgérdas. Analysen av egenkontrollerna pekar pé att bristerna inte
ar enstaka hiandelser utan kan forekommer adterkommande. For att minska risk och sékerstilla en
hog och jamn kvalitet i omvardnaden har foljande atgirder vidtagits.
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Fortydligade rutiner och sékerstéllande av att alla medarbetare har samma tolkning av hur
momenten ska utforas, tydliga rutiner.

Kompetensstirkande insatser, t.ex. riktad utbildning, handledning eller praktiska
genomgangar. Pagéende insats, 14s punkt tre.

Uppfoljning inom riskomraden, tex genom dialog pad Vard/omvardnadstréffar

Dér metodstodet och dokumentationsombudet har varit aktivt involverat ser vi tydliga
forbéttringar, bade pa individniva och péd gruppniva. Forbattringarna framtréder i form av 6kad
kvalitet 1 utférandet, stiarkt foljsamhet till rutiner och ett mer homogent arbetssétt mellan
medarbetare. Resultatet tyder pa att metodstddet har haft en betydande positiv paverkan pa bade
kompetens, struktur och kvalitet i det dagliga arbetet.

Synpunkter och klagomal

Inkomna synpunkter ror frimst omsorgsrutiner, boendemiljé och kommunikation. Synpunkter
om larm, hdrapparater och aktiviteter visar behov av stirkt rutinfoljsamhet och tydligare
information. Klagomal om kyla och drag visar pa fastighetsrelaterade fragor. En allvarligare
héndelse har utretts utan att ndgra omsorgsbrister identifierats.

Atgirder: Personal har fétt fortydligad ansvarsfordelning och fastighetsiigaren #r kontaktad.
Aterstér att tydliggora TV-utbud samt forbittra aktivitetsplanering och kommunikation med
nérstdende.

Effekt: Effekten av atgdrder ar svara att bedomas.

Avvikelser

Den samlade analysen av SoL- och HSL-avvikelser visar att majoriteten av avvikelserna har lag
allvarlighetsgrad och 14g sannolikhet att intrdffa igen. For SoL-avvikelser dominerar héndelser
kopplade till utférande av insats eller atgérd, vilket i flera fall kan hérledas till brister 1
kommunikation och rutinforstéelse mellan arbetsgrupper. Analysen visar dven att ett begrénsat
antal enheter star for en oproportionerligt stor andel av avvikelserna, vilket indikerar behov av
riktade kvalitetsforbdttrande insatser.

For HSL-avvikelser dr ldkemedelshéndelser den tydligt dominerande kategorin, dir utebliven
dos och bristande signering utgér huvuddelen. Detta pekar pa ett fortsatt behov av systematisk
uppfoljning, utbildning och stdd 1 ldkemedelshantering. Trots det hdga antalet avvikelser bedoms
endast en mindre andel innebéra allvarlig eller mattlig risk, vilket tyder pa att avvikelsesystemet
anvinds 1 forebyggande syfte.
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Sammantaget visar kvalitetsuppfoljningen att verksamheten har en god rapporteringskultur.
Skillnader mellan enheter kan delvis forklaras av varierande vana, foljsamhet till rutiner och
dokumentationskompetens. Fortsatt fokus bor ligga pa enhetlig tolkning av avvikelse begreppet,
starkt kommunikation samt riktade utbildningsinsatser for att ytterligare minska risker och
forbéttra kvalitet och patientsékerhet.

SOL-avvikelser Period: 2025-01-01 —2025-12-31 Antal drenden: 247
HSL-avvikelser Period: 2025-01-01 — 2025-12-31 Antal drenden: 881

Uppfoljning av atgdrder

Da avdelningens fokus under 2025 varit nedldggning av tva sérskilda boende, flytt av ett och
uppstart av ett nytt sirskilt boende samt ny avdelningschef sa har uppfoljningar och analyser
blivit asidosatt.

Arlig riskanalys

Brister 1 kompetensforsorjning, dir ESF-projektet Differentiering av arbetsuppgifter” kommer
in som en central insats for att mdta utmaningarna. Projektet syftar till att identifiera, omfordela
och anpassa arbetsuppgifter for att béttre ta tillvara den befintliga kompetensen inom
organisationen samt skapa fler ingdngar for nya medarbetare. Genom en tydligare differentiering
av arbetsuppgifter kan vi bade avlasta nyckelfunktioner, 6ka effektiviteten och samtidigt bredda
mdjligheterna till rekrytering. Detta stirker var 1dngsiktiga kompetensforsorjning och bidrar till
en mer hillbar bemanningssituation.

Forbattringsatgarder/fokus 2026

ESF-projektet ”Differentiering av arbetsuppgifter” kommer in som en central insats for att mota
utmaningarna.

Projektet syftar till att identifiera, omfordela och anpassa arbetsuppgifter for att béttre ta tillvara
den befintliga kompetensen inom organisationen samt skapa fler ingdngar for nya medarbetare.

Dokumentationsombud: Uppdraget ar att hoja personalens kompetens i dokumentation och
anvandning av verksamhetssystemet Combine, for att sdkerstilla kvalitet, réittssdkerhet och
enhetlighet. Rollen innebér att planera och genomfora utbildningar, ge stod i
dokumentationsfragor och folja upp arbetet for att skapa trygghet och likvardighet 1
dokumentationen for samtliga medarbetare inom Sibo

Metodstod: Syftet dr att starka kompetensen inom vard och omsorg genom en utbildningsinsats
som hojer kvaliteten och frimjar gemensamt larande. Malet ar 6kad samsyn, forbattrad metodik
och dokumenterad ldrdom for 14ngsiktig effekt.
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Utbildning for vard-och omsorgspersonal kommer genomforas lokalt pd samtliga sdbon under
2026 da behov finns att hja kvaliteten och sékerheten 1 omvéirdnadsarbetet. Ansvariga for
planering och genomférande av denna utbildningsinsats dr metodstdd och
dokumentationsombud- i samrad med teamledare och avdelningschef, planering paborjades
november 2025.

Yrkesresan for dldre,en nationell satsning pa kompetenshdjning for personal inom socialtjdnsten
som kommer pabdrjas var/host 2026. Alla medarbetare inom avdelningen ingar. Malet med
Yrkesresan ir att stirka kompetensen och yrkesstoltheten for bade medarbetare och chefer
genom att erbjuda bista tillgdngliga kunskap pé ett samlat och pedagogiskt sitt. Yrkesresan
pagar fram till 2028.

ISU, fortsatta med kunskapshdjande insatser for enhetschefer.

Fast omsorgskontakt inom sérskilt boende for dldre ligger som en lagradsremiss, dir
lagéndringen foreslds trdda i kraft 1 juli 2026.

4. Sammanstallning av klagomal, synpunkter och avvikelser

Klagomal och synpunkter

Under aret har det inkommit sammanlagt 47 klagomaél och synpunkter inom ndmndens verksamheter. Sett
till verksamheternas omfattning och det stora antalet kontakter som sker dagligen dr detta ett relativt lagt
antal. Underlaget &r ocksa for begrinsat for att med identifiera tendenser eller monster, klagoméalen som
inkommit varierar dessutom i bade karaktér och allvar, vilket ytterligare forsvarar mojligheten att dra
samlade slutsatser om verksamhetens vergripande kvalitet utifrdn klagomélsstatistiken.

Det ar samtidigt viktigt att notera att nimnden i dagsldget saknar ett sammanhallet
klagomalshanteringssystem som omfattar hela processen, fran att synpunkten ldmnas till dess att &tgérder
och aterkoppling dokumenteras. Avsaknaden av ett sddant system innebér att alla klagomél kanske inte
fangas upp eller registreras, sérskilt de klagomal eller synpunkter som hanteras informellt av personal i
det dagliga arbetet. Ddrmed finns en risk att den faktiska omfattningen av klagomal och synpunkter &ar
storre dn vad som framgar av den formella statistiken.

Den fragmenterade hanteringen begriansar nimndens mdjlighet att f6lja upp klagomal systematiskt pa
aggregerad niva och att identifiera aterkommande forbattringsomraden. Sammanstillning visar dock att
verksamheterna har god forméga att hantera de klagomal som registreras, med hog aterkopplingsgrad och
etablerade rutiner for avvikelsehantering.

Sammantaget bedoms érets klagomalsbild som stabil, men den bor tolkas med forsiktighet. Det laga
antalet ar positivt men ocksa otillrackligt for att dra slutsatser om kvalitet eller risker pd nimndniva. En
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fortsatt utveckling mot ett enhetligt klagoméalshanteringssystem skulle stidrka namndens formaga att folja,
analysera och ldra av klagomal pa ett mer traffsdkert och kvalitetsdrivande sétt.

Avvikelser

Sammanstdllning och analys ror avvikelser som rapporterats inom verksamheter som handligger
eller utfor insatser enligt SoL eller LSS. Sammanstéllningar som ror avvikelser inom hélso- och
sjukvarden redovisas i Patientsdkerhetsberéttelsen.

Rapporteringsutveckling 2015 - 2025

Antal rapporter 2015-2025
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Mellan 2022 och 2023 6kade antalet avvikelserapporter. Det kan bero pa dtgarder inom
Handlingsplan for kvalitet och patientsidkerhet och/eller 6kad rapporteringsbenégenhet. Det
saknas dock tillracklig data for att faststéilla orsakerna.

Under 2024 minskade rapporteringen. En trolig forklaring &r inférandet av nytt
avvikelsehanteringssystem parallellt med nytt verksamhetssystem. Bada systemen var nya for
samtliga anvéndare och implementeringen tog stora resurser i ansprak i alla verksamheter.

Vidare var avvikelsehanteringssystemet byggt pa ett sétt som i vissa delar &ndrade processen.
Processéndringen var inte kidnd eller forberedd genom revidering av rutiner och riktlinjer innan
systemet togs i bruk. Under 2024 genomfordes ett arbete for att fa till stdnd forandringar till en
process som foljer Socialstyrelsens foreskrifter, SOSFS 2011:9. Konfigurering fortgick under
stor del av 2025. Under 2025 6kade antalet rapporteringar med 6ver 50 %, vilket sannolikt
speglar 6kad systemmognad och stabilare process.

Analys

Statistiken omfattar rapporterade héndelser, felregistreringar samt bade slutforda och ej slutférda
utredningar.

Rapporteringen var hdgst 1 maj och under hosten. Fler kvinnor &n mén drabbades; bland
barn/unga registrerades endast pojkar. Majoriteten av avvikelserna avsag SoL-processen.

Vanligast forekommande avvikelser var:

e avvikelse i utférande av insats
o fall

e handlaggningsavvikelser

e hot och vald

Flera fall bedoms vara felrapporterade dé systemet har en gemensam ingang for alla hiandelser,
vilket innebir att vissa fall borde ha registrerats inom det fallpreventiva arbetet och inte som
avvikelse inom SoL eller LSS.
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Over 60 % av avvikelserna hade intriffat tidigare, men sannolikheten for upprepning bedomdes
som liten eller mycket liten. De flesta hindelserna var av mindre eller méttlig allvarlighetsgrad
och innebar ingen konsekvens for brukaren, vilket indikerar att rapporteringen verkar
forebyggande.

Flest rapporter gjordes inom verkstéllighet, varav 6ver hdlften inom sérskilt boende for dldre och
cirka 15 % inom bostdder med sirskild service. Handldggande verksamheter hade relativt 1aga
rapporteringstal. Detta behOver analyseras vidare for att avgora om det speglar hog kvalitet eller
bristande rapportering.

Cirka 80 % av utredningarna var slutforda vid &rets slut. I omkring 9 % var det beslutat om
uppfoljning av atgirder. Den stora andelen drenden som inte bedomts krdva uppfoljning
motiverar fortsatt analys eftersom uppfoljning ar centralt for att sékerstilla att vidtagna atgérder
far avsedd effekt.

Typ av handelse, avvikelsekategori

Typ Antal Férdelning

Utférande av insats/atgard 226 45,8%
Fall 91 18,5%
Handlaggning (myndighet) 66 13,4%
Hot och vald 36 7,3%
Lékemedelshandelse 20 4,1%
Handelser med medicinteknisk produkt 12 2,4%
Dokumentation (utforare) 11 2,2%
Fysisk miljo 10 2,0%
Bemotande 9 1,8%
Samverkan 9 1,8%
Sjalvskada 2 0,4%
Stold 1 0,2%
Totalt 493 100,0%
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Konsekvens for brukaren

Konsekvens
Psvkiska konsekvenser 65
Fvsiska konsekvenser 76
Inga konsekvenser 307
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0 6 12 18 24 30
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Sémnsvarigheter 3
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Oro 40
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Orsak till att avvikelsen intraffade

Orsak Antal Férdelning

Ej foljt gallande rutin 145 23,8%
Ovrigt 123 20,2%
Den enskilde 6verskattar sin fysiska formaga 51 8,4%
Omgivningsfaktor 46 7,5%
[Orsak @nnu inte faststalld] 45 7,4%
Samverkan/rapportering 34 5,6%
Otillrackliga kunskaper 31 5,1%
Personalbrist 21 3,4%
Bristfallig dokumentation 17 2,8%
Information internt 15 2,5%
Den enskilde glomde att anvanda rekommenderade ganghjalpmedel 13 2,1%
Planering (schemalédggning etc) 12 2,0%
Rutin saknas 10 1,6%
Oklar ansvarsfordelning 10 1,6%
Den enskilde anvdnder lakemedel som paverkar balans/gangférmaga 10 1,6%
Bristfalliga hjalpmedel 7 1,1%
Gallande rutin har foljts men fungerar inte 7 1,1%
Otillrackliga resurser 6 1,0%
Information externt 3 0,5%
Inte foljt gallande omvardnads-/rehab-ordinationer enligt faststalld plan 2 0,3%
Bristande ledning 1 0,2%
Trasig eller felaktigt hjdlpmedel eller larm 1 0,2%
Totalt 610 100,0%
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Vidtagna atgarder

Atgird Antal Fordelning

Gruppsamtal med personal 225 31,1%
Enskilt samtal med personal 116 16,0%
Annan atgard 104 14,4%
Kontakt med berérd sjukskoterska 51 7,0%
Fortydligat/andrat i befintlig rutin 48 6,6%
[Ingen atgard vidtagen] 42 5,8%
Informerat anhorig/narstaende/vardnadshavare 31 4,3%
Extra tillsyn 22 3,0%
Skapat ny rutin 15 2,1%
Upprattat handlingsplan 13 1,8%
Kontakt med berérd arbetsterapeut 13 1,8%
Hjalpmedel utbytt 10 1,4%
Kontakt med berdérd fysioterapeut 10 1,4%
Utbildning 8 1,1%
Kontakt med berérd lakare 5 0,7%
Informerat god man/férvaltare 5 0,7%
Andring i bemanning/schema 4 0,6%
Polisanmalan 2 0,3%
Totalt 724 100,0%
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Omrade dar avvikelsen intriaffade

Omrade Antal Fordelning
Barn och unga 19 4,0%
Myndighetsutovning 18 3,8%
Oppenvard barn och unga 1 0,2%
Bistandshandlaggning LSS 1 0,2%
Underenhet finns inte 1 0,2%
Bistandshandl&ggning SolL IBIC 2 0,4%
Underenhet finns inte 2 0,4%
Ekonomiskt bistand 50 10,5%
Underenhet finns inte 50 10,5%
Extern avvikelse 1 0,2%
Underenhet finns inte 1 0,2%
Funktionshinderomsorg 92 19,2%
Bostad med sarskild service 73 15,3%
Daglig verksamhet 8 1,7%
Korttidsvistelse 4 0,8%
Personlig assistans 7 1,5%
Halso- och sjukvard 1 0,2%

HSL Mogarden 1 0,2%
Vuxen 4 0,8%
Myndighetsutévning 2 0,4%
Vald i ndra 1 0,2%
Oppenvard vuxen 1 0,2%
Vard och omsorg 308 64,4%
Hemtjanst 38 7,9%
Nattpatrull 5 1,0%
Sarskilt boende 259 54,2%
Tradgardens aldrecentra 6 1,3%
Totalt 478 100,0%
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Antal Lagrum
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Visar fordelning per lagrum ('#' star for antal).

LSS Sol Total # Total %

# % # %
Barn och unga 0,0% 19 4,6% 19 4,0%
Bistandshandlaggning LSS 1 1,5% 0,0% 1 0,2%
Bistandshandlaggning SolL IBIC 0,0% 2 0,5% 2 0,4%
Ekonomiskt bistand 0,0% 50 12,1% 50 10,5%
Extern avvikelse 0,0% 1 0,2% 1 0,2%
Funktionshinderomsorg 64 98,5% 28 6,8% 92 19,2%
Halso- och sjukvard 0,0% 1 0,2% 1 0,2%
Vuxen 0,0% 4 1,0% 4 0,8%
Vard och omsorg 0,0% 308 74,6% 308 64,4%
Totalt 65 100,0% 413 100,0% 478 100,0%
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Status uppfoéljning

Vantar pa uppféljning 7
Uppfdljning genomford 37
Utredning pagar - beslut om uppféljning saknas 57
Ingen uppfoéljning kravs 377
0 80 160 240 320 400
B Antal

Status uppfoljning Antal Fordelning

Ingen uppfoljning kravs 377 78,9%
Utredning pagar - beslut om uppféljning saknas 57 11,9%
Uppfoljning genomford 37 7,7%
Vantar pa uppfoljning 7 1,5%
Totalt 478 100,0%

Lex Sarah - Sammanfattning 2025

Under 2025 gjordes 15 rapporter om missforhallanden (lex Sarah), vilket &r en tydlig
minskning jamfort med 125 rapporter under 2024. En del av minskningen forklaras
dock av att 60 av rapporterna 2024 avsag brister inom kommunal hélso- och sjukvard
och didrmed inte rérde SoL eller LSS. Dessa rapporter registrerades felaktigt pd grund av
systembrister, ndgot som atgirdades genom konfigurering i avvikelsesystemet under
2025.

Antalet rapporter 2025 &r sd lagt att underlaget inte ricker for att identifiera stabila
monster eller tendenser pa aggregerad niva. Det framgér saledes heller inte nagon
tendens 1 bakomliggande orsak eller typ av atgérd. Diaremot kan konstateras en tendens
till minskad rapportering. Det gar inte att avgdra om detta beror pa féarre hindelser eller
pa att rapportering inte sker i enlighet med skyldigheten. Ar 2023 inkom totalt 62
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rapporter sa rapporteringsutvecklingen och rapporteringstalen behdver fortsatt dérfor
foljas noggrant under 2026.

Rapporteringsutveckling

Handlaggande verksamhet

Tre av rapporterna rorde handliaggning. En av dessa géllde brister i réttssédkerhet kopplat
till ett utreseférbud. Rapporten inkom 1 slutet av 2025 och utreddes vidare under borjan
av 2026. Den bedomdes som ett allvarligt missforhallande och anmaldes till IVO.

Tvé rapporter avsdg drenden dér beslut fattas av arbetsutskottet. I samtliga fall hade det
som intréffat kunnat medfora konsekvenser, men gjorde det inte.

Verkstillande verkssamhet

Av de 12 rapporterna inom verkstéllighet fordelade sig hindelserna enligt foljande:
6 rapporter inom sarskilt boende for dldre

3 rapporter inom hemtjénst

2 rapporter inom korttidsverksamhet for vuxna

1 rapport inom bostad med sérskild service

Rapporterna inom korttidsverksamheten pa géllde samma incident, men rapporterades
separat da tva brukare var del av det intrdffade. Hindelsen beddmdes inte bero pa brist i
verksamheten, men medforde bade fysiska och psykiska konsekvenser for en av
brukarna.

En rapport inom bostad med sérskild service géllde en situation dér en brukare riskerade
att skada sig pa hett vatten. Inte heller hdr bedémdes verksamheten ha brustit, men
risken var betydande.

Resterande rapporter handlade om brister 1 utférandet av omvardnadsinsatser diar
bristerna var av lag allvarlighetsgrad och konsekvenserna for brukarna bedémdes som
sma eller mattliga.

5. Forbattringsatgarder och fokus 2026

De senaste aren har det skett ett arbete for att stidrka den systematiska kvalitetsledningen
inom dom tre lagstadgade omrédena egenkontroll, klagomalshantering och
avvikelsehantering inklusive rapporter om missforhéllanden (Lex Sarah). Arbetet har
haft tva huvudspar:
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e att minska den kvalitativa och omfattande textproduktionen,

e att Oka datadrivna sammanstéllningar, analyser och beslut.

Mojligheterna att integrera mellan DF Respons och Stratsys har setts 6ver for att
mojliggdra automatisk overforing av statistik fran avvikelsehanteringssystemet till
kvalitetsmodulen i Stratsys. Malet dr att chefer inte ska behdva arbeta i tva system samt
att analys ska kunna ske utifran gemensamma kategorier. En motsvarande 16sning
skulle forhoppningsvis dven kunna goras for klagomalshanteringen om ett digitalt
system infors. Idag saknas ett enhetligt system for registrering av klagomal.
Dokumentation sker manuellt i Word/Excel pa respektive enhet, vilket innebér att
sammanstéllning och analys pa avdelningsniva krédver manuell hantering och dr mer
tidskrdavande 4n ett digitalt system. Bedomningen ar darfor fortsatt att ett digitalt system
ar nodvandigt for att effektivisera och underlétta i arbetet med sammanstéllning och
analys och frigora tid for analysarbetet, identifiera eventuella tendenser och monster i
inkomna klagomal och avvikelser som indikerar brister i kvalitet.

For att kunna arbeta datadrivet har MAS, SAS och processledare senaste aren arbetat
med att definiera relevanta gemensamma statistikkategorier for alla verksamheter som
ska utgora grunden for analys av trender och eventuella kvalitetsbrister pa enhets-,
avdelnings- och nimndniva.

For att sdkerstdlla en mer konsekvent datadriven rapportering forslas socialnimnden
darfor att ge MAS, SAS och processledare 1 uppdrag att ta fram beslutsunderlag for
vilka gemensamma kategorier som ska gilla, samt att det faststélls i Socialndmndens
riktlinjer for det systematiska kvalitetsarbetet (dec 2026). Detta skulle ocksa utgora
redovisningen 1 kvalitetsomradet i tertialrapporteringen.

Sammanfattningsvis foreslés foljande forbattringsdtgirder for 2026 och framat:

I. Infora ett digitalt system for klagomalshantering
e Mojliggor registrering, kategorisering, atgiarder och uppf6ljning.
e Minskar manuell hantering och 6kar sparbarheten.

e Skapar forutséttningar for gemensam statistik och analys.

2. Full implementering av integration mellan DF Respons och
Stratsys

o Sikerstilla att all avvikelsestatistik 6verfors korrekt.
e Utoka integration till klagomal nér system infors.

e Oka tillgéingligheten av realtidsdata for chefer.
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3. Etablera gemensamma statistikkategorier i hela

organisationen

Avvikelser

AR PR I AN o o
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—
AN D B W DN

Antal rapporter inom avdelningen

Antal rapporter per lagrum

Intraffade pa

Extern avvikelserapportering fran kommunen
Typ av hdndelse

Bakomliggande orsak till hdndelsen
Vidtagna atgarder

Konsekvens for den enskilde
Allvarlighetsgrad

. Status utredning

. Har vidtagna atgérder gett Onskat resultat

. Antal rapporter om missforhallande, lex Sarah
. Anmailan till IVO Lex Sara

. Antal rapporter som utretts enligt Lex Maria

. Anmadlan till IVO Lex Maria

. Kon

Fallrapporter

AN

Antal fall

Konsekvenser av fallet

Bakomliggande orsak till hindelsen (fallet)
Vidtagna atgérder

Fysiska konsekvenser

Allvarlighetsgrad

Faststélla kategorier i kvalitetsriktlinjerna vid revideringen 2026.
Séakerstilla att alla rapporterar pa samma sétt oavsett verksamhetsomrade.

Skapa mojligheter till jimforelser 6ver tid och mellan avdelningar.

4, Infora en datadriven analysmodell

Fokus pa trender, monster och avvikelser dver tid — inte omfattande text.

Forenkling av analysmomentet for chefer.
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5. Utbildning i datadrivet kvalitetsarbete for samtliga chefer
e Hur statistik anvéinds 1 analys.
e Hur man identifierar kvalitetsbrister utifrn tendenser.

e Hur analysen kopplas till forbattringsétgiarder pa olika nivaer.

6. Forenklad och samordnad styrning
e Bibehalla fokus pa befintliga styrdokument — inte skapa fler.

e Sikerstdlla att kvalitetsmodulen i Stratsys anvinds for all dokumentation,
sammanstillning och analys.

e Pa sikt skapa automatiskt genererade kvalitetsrapporter direkt fran Stratsys.

e [sahog grad som mojligt sammanfora beslutad och begérd rapportering till
socialndmnden att ske vid den tertialrapporteringen.
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Arende 4

Yttrande om granskning
av socialnamndens
verksamhetsstyrning

Page 58 of 260



Pited Tjdnsteskrivelse

kommun Datum 2026-03-23
Dnr 26SN102

Yttrande om granskning av socialnamndens
verksamhetsstyrning

Forslag till beslut
Socialtjansten foreslar att Socialndmnden antar forslaget till yttrande om revisionsgranskning av
Socialndmndens verksamhetsstyrning.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har dversiktligt granskat styrningen av socialtjénstens verksamheter for att
beddma om Socialnimnden har en effektiv verksamhetsstyrning. Granskningsrapporten har skickats
till Socialndmnden for yttrande.

Socialnimnden ldmnar sitt yttrande i bifogad bilaga.

Beslutsunderlag
Yttrande om revisionsgranskning av Socialndmndens verksamhetsstyrning

Beslutet skickas till
Revisorerna Pited kommun
Eva Boérjesson Oman, socialchef

Hanna Pettersson
Fastigh- o InkGpsstrateg
Socialforvaltningen
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Yttrande om revisionsgranskning av Socialnamndens
verksamhetsstyrning

Kommunrevisionen har §versiktligt granskat styrningen av socialtjdnstens verksamheter for
att bedoma om Socialndmnden har en effektiv verksamhetsstyrning. Granskningsrapporten
har skickats till Socialndmnden for yttrande.

Revisionsrapporten har ldmnat rekommendationer till Socialndmnden som kommenteras
nedan.

o Sikerstilla att det beslutade styr- och ledningssystemet implementeras och
tillimpas.

Pitea kommuns nya styr- och ledningssystem dr sedan 1 januari 2025 under inférande
1 hela kommunkoncernen. Att byta styr- och ledningssystem i en kommunkoncern ar
en omfattande och tidskrdvande process med manga utvecklingssteg och
utbildningsinsatser. Det &r inte att betrakta som en bindr fordandring utan har
karaktdren av en successiv utvecklingsresa som berdr sa vél politisk ledning som
tjdnsteorganisationen. Kommunens tidigare styr- och ledningssystem hade ett tydligt
fokus pa relationen mellan Kommunfullmaktige och ndimnd/styrelse.
Verksamhetsplanering och verksamhetsuppf6ljning utarbetades och utfordes 1
forvaltningarna men utan kommungemensam utformning. Det nya styr- och
ledningssystemet har kompletterats med overséttningen till verkstélligheten 1
forvaltningarna for verksamhetsplaner och verksamhetsuppfoljning med likartad
utformning av en modell for hur detta ska g4 till.

Inférandeprocessen géller for alla forvaltningar och ndmnder och har sa hér langt
inriktats mot:

- Styr- och ledningssystem beslut i Kommunfullmiktige juni 2024

- Utvecklingsprogram med tillhérande insatsomraden - beslut i Kommunfullméktige 1
februari 2025

- Verksamheternas systemstod Stratsys - omfattande anpassningsarbete genomfort
under hela 2025

- Kommungemensamma utbildningsinsatser for chefer 1 tva delavsnitt hosten 2025

- Efter genomford utbildning har chefer inom forvaltningen arbetat med att utforma
Verksamhetsplaner pa olika organisatoriska nivaer.

Socialndmnden har sedan en lang tid tillbaka ett pdgaende forberedelse- och
inférandearbete som vél foljer kommunens inférandeprocess som helhet, ddr 2025 ar
forsta aret som styr- och ledningssystemet géller samt att former och arbetssitt dr
under gemensam utformning och utveckling.

o Tillse att roll- och ansvarsfordelningen i planerings- och uppfoljiningsarbetet
tydliggors och forankras pd samtliga nivder.
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Ansvarsfordelning och roller dr centrala frdgor inom socialforvaltningen och
arbetssdttet dr ingenting som &r nytt eller har férandrats genom inforandet av nytt styr-
och ledningssystem. Forvaltningen har dven tidigare ar haft ett tydligt fokus pa
planering och uppfoljning pa olika organisatoriska nivéer som sedan summerats till en
helhet for forvaltningen.

Nu pégar ett omstillningsarbete inom forvaltningen dér tidigare struktur for styrning
och uppfoljning dvergar till den nya modellen och dér socialforvaltningen foljer och
arbetar efter kommunfullméktiges beslut om styr- och ledningssystem och de
kommungemensamma strukturer och processer som arbetas fram.

Utifran kommundvergripande strategisk plan si beslutar respektive nimnd om
strategisk plan och internbudget pad ndmndsniva.

Forvaltningschef oversitter den politiska viljan 1 férvaltningens verksamhetsplan.
Verksamhetsplaner formuleras pé avdelnings- och enhetsniva.

Verksamhetsuppfoljning sker pa de olika nivaerna inom forvaltningen och dversitts
infor ndmnd for aterrapportering till kommunfullméaktige enligt den &rsplan som
kommunfullmaiktige arligen faststiller.

Tillse att verksamhetsplaner uppriittas och beslutas i enlighet med gillande
styrmodell, sd att styrkedjan frdn fullmdktige till enhetsniva séikerstdlls.

Socialndmnden ansvarar for att beskriva vad som forvaltningen ska gora och ger
ramar och riktning for detta genom strategisk plan och budget pd nimndsniva.

Forvaltningschef dr ansvarig for att den politiska viljan oversitts och verkstills i
verksamheten. Detta gors genom forvaltningens verksamhetsplan tidigare
socialchefens inriktningsplan. Socialforvaltningens verksamhetsplan (tidigare
socialchefens inriktningsplan) dr inte ett styrande dokument som ska faststéllas av
ndmnd utan ska ses som ett dokument som oversitter och beskriver hur férvaltningen
ska arbeta och utifrén beslut och styrning av nimnden genom strategisk plan.

Chefsutbildningar och systemstdd till det nya styr — och ledningssystemet ér sedan
december 2025 pa plats och arbete pagar med att pa forvaltnings- avdelnings-
enhetschefs niva formulera verksamhetsplaner. Nuldget pd forvaltningen r att det
delvis saknas dokumenterade verksamhetsplaner pa enhetschefsnivé i systemstodet
Stratsys.

Socialforvaltningen arbetar &ven med verksamhetsdialoger (vertikala) mellan olika
chefsnivaer och malsittning pd forvaltningen &r att dessa infér ménadsuppf6ljning
april ska dokumenteras i systemstodet Stratsys enligt den faststéllda process som finns
Overgripande.
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Avdelningschefer aterrapporterar sedan tidigare varje tertial till socialnimnden utifran
kvalitet, ekonomi och personal och dér blir verksamhetsdialogerna utifrdn
grunduppdragets delar framét en del av den sammanfattande analysen.

Néamnden aterrapporterar sedan till KS respektive KF enligt faststélld plan.

Siikerstilla att beslutanderiitten i fragor som ror verksamhetens mdl, inriktning,
omfattning eller kvalitet utovas av niimnden, i enlighet med 6 kap. 38 §
kommunallagen.

Socialndmnden ansvarar for att beskriva vad som forvaltningen ska gora och ger ramar
och riktning for detta genom strategisk plan, internbudget och
planeringsforutsittningar pa ndmndsniva.

Forvaltningschet ar ansvarig for att den politiska viljan 6versitts och verkstills 1
verksamheten, detta gérs genom forvaltningens verksamhetsplan.

Socialndmnden och Socialforvaltningen samarbetar i dessa fragor men ansvaret och
beslutanderitten for nimnden ligger i att via ndimndens strategiska plan och
internbudget visa pd vad man vill att forvaltningen ska genomfora.

Siikerstilla att vertikala dialoger etableras och genomfors enligt beslutad struktur
och frekvens i kommunens styr- och ledningssystem.

Forvaltningschef dr ytterst ansvarig for att den politiska viljan dversitts och verkstélls
1 verksamheten. Verksamhetsdialoger mellan olika organisatoriska nivéer pa
forvaltningen &r en del 1 verkstélligheten och ddrmed forvaltningschefens ansvar att
sdkerhetsstélla att de genomfors.

Detta arbetssitt dr inget nytt inom forvaltningen da dialog mellan chefer pé olika
organisatoriska nivaer dven sedan tidigare genomforts, dock medfor nya styr- och
ledningsmodellen att dialogerna nu fors 1 en mer strukturerad form och dokumenteras
likartat genom systemstddet Stratsys.

Sdkerstilla att uppfoljning genomfors i enlighet med kommunens styr- och
ledningssystem.

Uppf6ljning pa politisk niva sker i samband med manadsrapporter, delarsbokslut och
arsredovisning. Verksamhetsuppfoljning ar ytterst forvaltningschefens uppdrag och
resultatet av den uppfoljningen ligger till grund for 6versittandet till ndmnd och
ndmndens uppfdljning.

Konkretisera niimndens mal och siikerstill att uppfoljiningen tydligt kopplas till
dessa, sd att nimnden far ett tillrickligt underlag for att bedoma framdrift,
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avvikelser och behov av dtgiirder.

Infor arbete med ndmndens strategiska plan 2027 pagar arbete och dialog mellan
socialndmnden och forvaltningen kring hur ndimndens mal ytterligare ska tydliggéras i den
strategiska planen. Del i detta &r att socialndmnden i texten under rubriken Arbete for
okad maluppfyllelse 1 strategisk plan konkretiserar de mél som ndmnden har kopplat till
beslutade strategier.

Uppf6ljning sker genom méanadsrapporter, tertialrapportering, delarsrapport och slutligen
arsredovisning.

o Tillse att resultaten frdn internkontrollen anviinds som ett aktivt styrningsverktyg
och att identifierade avvikelser leder till datgirder.

Kontrollmoment och forebyggande aktiviteter 1 beslutad internkontrollplan ska
systematiskt f6ljas upp och analyseras. Resultaten av uppfoljning och analysen ska arligen
rapporteras till ndmnd. Vid stora avvikelser i internkontrollplanen vidtar nimnden
ytterligare atgérder 1 form av handlingsplaner for aktuellt kontrollmoment

Det kontrollomrade som visar pa en avvikelse ar risken for att de 6vergripande mélen inte
ar kidnda 1 verksamheten. I riskanalysen som ligger till grund for internkontrollplanen
visade den punkten pé stor sannolikhet men liten konsekvens, den sammantagna
riskbeddmningen hamnade pa gul. Rekommendationen &r att risker som dr orangea och
roda lyfts i internkontrollplan men ndmnden valde dock att indéd ta med denna risk som
kontrollpunkt.

Tidigare har socialnimnden och forvaltningen vid uppf6ljning av internkontrollplan
resonerat att da risken inte ger ndgon allvarlig konsekvens inte finns skal att vidta atgarder
for kontrollpunkten vilket &r anledning till att inga sdrskilda atgérder till denna punkt
atagits. [ uppfoljningen av internkontrollplanen 2025 beskrivs att inférande av nya styr —
och ledningssystemet forvéntas bidra till en 6kad kdnnedom av de dvergripande mélen.

o Tillse att beslutade dtgdrder tydliggiors genom faststillda ramar for tidplan, ansvar
och forvintade effekter, for att mojliggora en systematisk och dndamidlsenlig

uppfoljning.

Aterrapportering ges 16pande till socialnimnden utifrin beslutade atgirder.
Arbete kommer att vidtas pa forvaltningen for att i dokumentation och protokoll
tydliggora att det dr dterrapportering av angivet uppdrag som gors

Ovriga kommentarer fran Socialnimnden:

Kommunens styr- och ledningsmodell ar politikens verktyg for att styra och folja upp
kommunens verksamheter och dr dven chefernas verktyg for att planera, prioritera,
genomfora, analysera och folja upp verksamheten tillsammans med medarbetarna. Styrning
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och ledning i Pited kommun utgér fran en tillitsbaserad ledningsfilosofi och ska skapa storsta
mdjliga nytta for kommunens medborgare med de resurser som finns till forfogande.

Kommunfullméktiges styrande dokument Pited kommuns styr- och ledningssystem utgor
ramen fOr styrning inom kommunkoncernen och ska vara vigledande for planering,
genomforande, uppfoljning och forbéttring av kommunens samtliga verksamheter.
Kommunens styr- och ledningssystem indelas i tre styrprinciper (ben); Mél och
resultatstyrning, Organisation och regelstyrning samt Tillit och varderingsstyrning. Utifrén de
tre styrprinciperna (benen) ska varje verksamhet utforma, ansvara for och utveckla uppdraget.
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2 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Pited kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt
granska styrningen av socialtjanstens verksamheter. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2025.

Syftet med granskningen har varit att beddéma om socialndmnden i kommunen har en effektiv
verksamhetsstyrning.

Var samlade beddmning utifran granskningens syfte dr att socialndmnden endast delvis har en
effektiv verksamhetsstyrning

Bakgrunden till denna bedémning ar att namnden dnnu inte har implementerat kommunens
styr- och ledningssystem, som faststalldes i juni 2024. Vi har viss forstaelse for att 2025 varit ett
mellanar och att inférandet av ett nytt styr- och ledningssystem innebar betydande
omstallningar for bade nédmnd och forvaltning.

Vi anser att ndmndens malstyrning och uppféljning har varit bristfallig. Avsaknaden av
konkretiserade mal och verksamhetsplaner har inneburit att verksamheterna saknat tydliga
styrsignaler, samtidigt som ndmnden genomfort bedémningar av framdrift i delarsrapporten
mot strategier som i praktiken inte varit inférda. Detta utgor enligt var bedémning en brist i
styrkedjan och i namndens férutsattningar att bedéma maluppfyllelse pa saklig grund.

Av granskningen framgar ocksa att namndens styrning till stor del omsatts genom socialchefens
inriktningsplan. Vi bedomer att kopplingen mellan den strategiska planen och inriktningsplanen
ar otydlig och att det saknas en transparent och val definierad styrkedja mellan dokumenten.
Vidare ar inriktningsplanen inte beslutad av ndmnden, vilket enligt var bedémning inte ar
forenligt med 6 kap. 38 § kommunallagen, da fragor som ror verksamhetens mal, inriktning,
omfattning och kvalitet inte far delegeras.

Nar det géller internkontrollen konstaterar vi att ndmnden har en faststalld internkontrollplan
med identifierade risker, kontrollmoment och uppfdljning. Samtidigt anser vi att
internkontrollen inte fullt ut anvands som ett aktivt styrverktyg. En aterkommande avvikelse —
att medarbetarna inte kdnner igen sig i namndens mal — har forekommit under flera ar utan att
leda till sarskilda atgarder. Detta indikerar att resultatet av internkontrollen i begrdnsad
utstrackning omsatts i styrning och utveckling av verksamheten.

Trots ovanstaende brister kan vi konstatera att ndmnden har etablerade strukturer for
aterrapportering som ger viss kontinuitet i informationen om respektive avdelnings utveckling.
Ndamnden far exempelvis aterkommande information om ekonomi och kvalitetslaget, vilket vi
anser ger ett visst underlag for att identifiera risker och utvecklingsbehov.

Avslutningsvis vill vi framhalla att implementeringen av ett nytt styr- och ledningssystem
vanligtvis innebéar en period av osdkerhet och successivt larande. Var uppfattning ar att
kommunens nya styr- och ledningssystem kan bidra till en tydligare styrning, 6kad enhetlighet i
arbetssatt och en forstarkt uppfoljningskultur.

| det féljande redovisas vara samlade beddmningar av respektive revisionsfraga.
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Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja
Revisionsfraga Beddmning

Finns det en tydlig roll- och ansvarsfordelning gallande arbetet med Nej
verksamhetsplanering- och verksamhetsuppféljning med
utgangspunkt i kommunens styr- och ledningssystem?

Har namnden sakerstallt att verksamhetsplaner finns faststallda i Nej
enlighet med kommunens styr- och ledningssystem?

Har namnden sakerstallt att det i enlighet med kommunens styr- och  Nej
ledningssystem sker vertikala dialoger i verksamheten?

Har namnden sakerstallt att uppfoéljning sker i enlighet med Nej
kommunens styr- och ledningssystem?

Har namnden en tillracklig uppfoljning av verksamheten for att Delvis
kunna fatta beslut om och vidta adekvata atgarder vid identifierade
risker eller brister?

Har ndmnden foljt upp eventuella atgarder som har beslutats? Delvis

F6r ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive avsnitt i
revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi socialndmnden att:
e Sdkerstalla att det beslutade styr- och ledningssystemet implementeras och tillampas.

(Se avsnitt 9.)

e Tillse att roll- och ansvarsférdelningen i planerings- och uppfoéljningsarbetet tydliggors
och férankras pa samtliga nivaer. (Se avsnitt 9.)

o Tillse att verksamhetsplaner upprattas och beslutas i enlighet med gallande styrmodell,
sa att styrkedjan fran fullmaktige till enhetsniva sédkerstalls. (Se avsnitt 10.)

e Sikerstilla att beslutanderatten i fragor som roér verksamhetens mal, inriktning,
omfattning eller kvalitet utévas av namnden, i enlighet med 6 kap. 38 § kommunallagen.
(Se avsnitt 10.)

o Sakerstalla att vertikala dialoger etableras och genomférs enligt beslutad struktur och
frekvens i kommunens styr- och ledningssystem. (Se avsnitt 11.)

Page 4 of 24

Page 68 of 260



Granskning av verksamhetsstyrning| Azets

e Sadkerstalla att uppfoljning genomfors i enlighet med kommunens styr- och
ledningssystem. (se avsnitt 12.)

e Konkretisera namndens mal och sdkerstall att uppfoljningen tydligt kopplas till dessa, sa
att namnden far ett tillrackligt underlag for att bedéma framdrift, avvikelser och behov
av atgarder. (Se avsnitt 13.)

e Tillse att resultaten fran internkontrollen anvdnds som ett aktivt styrningsverktyg och att
identifierade avvikelser leder till atgarder. (Se avsnitt 13.)

e Tillse att beslutade atgarder tydliggdrs genom faststallda ramar for tidplan, ansvar och
forvantade effekter, for att mojliggéra en systematisk och andamalsenlig uppfoljning.
(Se avsnitt 13.)
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3 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har av Pited kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt
granska styrningen av socialtjdnstens verksamheter. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2025.

Varje kommun ansvarar enligt Socialtjanstlagen, SoL, for socialtjansten inom sitt omrade och har
det yttersta ansvaret for att enskilda far det stoéd och den hjélp de behover. Till uppgifterna hor
bland annat att genom uppsdkande verksamhet och pa annat satt framja forutsattningarna for
goda levnadsférhallanden, svarar for omsorg och service, upplysning, rad, stoéd och vard,
ekonomisk hjélp och annat bistand till familjer och enskilda som behdver det.

Insatserna inom socialtjansten ska vara av god kvalitet och kvaliteten i verksamheten ska
fortlépande utvecklas och sakras.

Under 2025 tradde den nya socialtjanstlagen i kraft. Syftet med den nya lagstiftningen ar att
socialtjansten ska bli mer forebyggande, jamstalld och lattillganglig. Enligt Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) krévs det fér att socialtjansten ska vara hallbar pa sikt. Kommunerna méaste
ocksa l6sa utmaningarna med personal- och kompetensforsorjning, ekonomi, desinformation
och ungdomskriminalitet.

Vidare framgar av Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, att varje kommun
dven ska tillgodose olika insatser for sarskilt stod och service.

Kommunfullmaktige har antagit ett styr- och ledningssystem som syftar till att sékerstalla att
politiska mal uppfylls och grunduppdrag genomférs oavsett verksamhet.

Revisorerna har i sin riskanalys sarskilt identifierat risk for bristande styrning, vilket kan medféra
hoga kostnader och oklar arbetsférdelning.

Med anledning av ovanstaende har revisorerna bedémt att socialndmndens styrning boér
granskas.

4 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Granskningen syftar till att bedéma om socialnamnden har en effektiv verksamhetsstyrning.
Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

e Finns det en tydlig roll- och ansvarsfordelning gallande arbetet med
verksamhetsplanering- och verksamhetsuppféljning med utgangspunkt i kommunens
styr- och ledningssystem?

e Har namnden sadkerstallt att verksamhetsplaner finns faststallda i enlighet med
kommunens styr- och ledningssystem?

1 SKR — Socialtjinstens omstdllning
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e Har namnden sadkerstallt att det i enlighet med kommunens styr- och ledningssystem
sker vertikala dialoger i verksamheten?

e Har namnden sakerstallt att uppfoljning sker i enlighet med kommunens styr- och
ledningssystem?

e Har namnden en tillrdacklig uppfoljning av verksamheten for att kunna fatta beslut om
och vidta adekvata atgarder vid identifierade risker eller brister?

e Har ndmnden foljt upp eventuella atgarder som har beslutats?

4.1 AVGRANSNING
Granskningen har avgransats till socialndmndens styrning i enlighet med revisionsfragorna.

5 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 samt 38 §§
e Socialtjanstlagen (2001:453) 2 kap 1 § samt 3 kap.3 §

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9

e Reglemente for socialnamnden
e Kommunens styr- och ledningssystem

e Ovriga tillampbara interna regelverk, policys och beslut

6 METOD

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudier och analys av relevanta styrande dokument och processer.

e Genomgang av verksamhetsplaner, verksamhetsberattelser, kvalitetsberattelse samt
protokoll fran namnd under 2024-2025 for att kartlagga namndens styrning och uppféljning
av arbetet.

e Avstdmningar och intervjuer med tjanstepersoner och fortroendevalda sa som
socialnamndens presidium, socialchef, avdelningschefer och enhetschefer i syfte att
kartldgga namndens arbete pa omradet.

De bedémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

o ™
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Samtliga intervjuade tjanstepersoner och fortroendevalda har getts mojlighet att
faktakontrollera rapporten.

7 GALLANDE LAGSTIFTNING

Av kommunallagen 6 kap. 6 § framgar att namnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de
bestammelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. Namnderna ska ocksa
se till att den interna kontrollen ar tillracklig for att forebygga fel och oegentligheter i
verksamheten, och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.

Vidare framgar i 6 kap. 38 § av kommunallagen att styrelse och ndmnders beslutanderatt inte
far delegeras, nar det galler drenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller
kvalitet.

7.1 ANSVAR ENLIGT REGLEMENTE FOR NAMNDER OCH SOCIALNAMNDEN

Enligt det av kommunfullméiktige beslutade reglementet? ska varje namnd félja gillande lagar
och forfattningar inom sitt verksamhetsomrade, samt fullgéra uppdrag enligt budget, sarskilda
beslut och faststallda mal. Ndmnden ansvarar ocksa for att dess organisation ar tydlig och
andamalsenlig utifran styrning och lagkrav.

For socialnamnden innebar detta ett sarskilt ansvar att tillgodose behov av stéd och omsorg
enligt socialtjanstens lagstadgade uppdrag. Namnden ska framja jamlika levnadsvillkor och
starka individens forutsattningar att leva ett sjalvstandigt liv. Uppdraget omfattar bland annat
stod till barn, unga, vuxna och personer med funktionsnedsattning, samt ansvar for vissa halso-
och sjukvardsinsatser.

8 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

8.1 STYR- OCH LEDNINGSSYSTEM

Kommunfullm&ktige har faststillt ett styrande dokument fér styr- och ledningssystemet® som
ska utgora ramen for planering, genomfdrande, uppfdljning och férbattring av kommunens
samtliga verksamheter. Dokumentet samlar och beskriver tillampningen av kommunens styrning
utifran vision, strategier, reglementen och kvalitetsarbete.

8.2 STYR- OCH LEDNINGSSYSTEMET EJ FULLT IMPLEMENTERAT ENLIGT PLAN
Av granskningen framkommer att Pited kommuns styr- och ledningssystem, trots att det

politiskt faststalldes i juni 2024, annu inte har implementerats fullt ut infor verksamhetsaret
2025.

Av intervjuer framgar det att forvaltningen i dagslaget inte arbetar fullt ut i enlighet med
systemets, struktur, processer eller arshjul. Enligt intervjuer ska full tillampning av systemet ske

2 Kommunfullmaktige 2024-12-16 § 277
3 Kommunfullmaktige 2024-06-24 § 148
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fran och med ar 2026. Vi har inte tagit del av underlag eller noterat nagra politiska beslut som
upphaver det faststallda styr- och ledningssystemet eller som anger alternativa styrmodeller i
vantan pa full implementering.

Mot bakgrund av detta har granskningen tagit sin utgangspunkt i socialndmndensstyrning i
relation med beslutat styr- och ledningssystem med tonvikt pa hur styrningen i praktiken
verkstéllts under verksamhetsaret 2025. Detta for att mojliggdra en bedomning av om ndmnden
bedriver en effektiv verksamhetsstyrning utifran de arbetssatt som faktiskt tillampas.

8.3 VERKSAMHETSSTYRNING SOCIALNAMNDEN 2025

Dokumentet Anvisningar till Strategisk plan 2025-2027 och drsbudget 2025* har fungerat som
ett vagledande underlag for namnderna i deras arbete med att ta fram egna strategiska planer
for verksamhetsaret 2025. Av dokumentet framgar bland annat att rubrikerna sa som,
prioriterade mal, riktade 6vergripande mal, mal beslutade av nédmnd ska utga pa grund av att
Pitea kommuns styr- och ledningssystem dr under omarbetning och ska tas som ett enskilt
beslut under varen 2024. Vidare av anvisningsdokumentet klargors vilka rubriker som ska inga,
sa som exempelvis nyckeltal, nuldgesbeskrivning och statusrapport uppdrag.

| slutet av april 2025 antog socialndmnden sin strategiska plan fér 2025—2027 samt drsbudget
fér 2025°. Vi noterar att den strategiska planen till stor del féljer den struktur som framgar av
fullmaktiges da gallande anvisningar.

Av Socialndmndens strategiska plan framgar ett antal nyckeltal beslutade av bade
kommunfullméaktige och socialndmnden. Planen innehaller dven en nuldgesbeskrivning med
fokus pa bemanning, volymférandringar och ekonomi samt ett avsnitt om socialnédmndens
allmanna prioriteringar. Dessa prioriterade omraden éar:

e Kompetensforsorjning och arbetsmiljo
e Kvalitet och patientsdkerhet
e IT och digital utveckling
e Samverkan
e Beredskap och kontinuitet
e Ekonomiska prioriteringar
Vidare framgar tre namndsmal:
e Socialtjansten ar en effektiv organisation med fokus pa forbattringskultur
e Socialtjansten har en effektiv samverkan och arbetar férebyggande
e Socialtjansten ar effektiv utifran uppdrag och resurser

Planen innehaller dven ett ekonomiavsnitt som redovisar beslutade kostnader, prognosticerade
kostnadsposter samt konsekvenser av att bedriva verksamheten inom befintlig ram. Har framgar

4 Kommunfullmaktige 2024-03-25 § 87
5 Socialndmnden 2024-04-22 § 56
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att namnden beddmer att nedlaggning av verksamheter kan bli nédvandigt vid utebliven
ramokning.

Vid genomgang av ndmndsprotokoll for perioden 2024 och 2025, noterar vi att det inte finns
nagra kompletterande ndmndsbeslut géllande verksamhetsstyrningen avseende ar 2025.

9 ROLL- OCH ANSVARSFORDELNING AVSEENDE PLANERING OCH
UPPFOLINING

Styr- och ledningssystemet anger att varje organisatorisk niva ansvarar for planering och
uppféljning inom sitt omrade. Organisatoriska nivaer avser saval pa politisk niva som i
férvaltningarna dar varje chefsniva utgér en organisatorisk niva. Overordnad niva ska enligt
systemet sakerstalla kontroll och samsyn genom strukturerade vertikala dialoger, som ar
obligatoriska och ska genomféras minst fyra ganger per ar. Dessa dialoger ska fungera som ett
verktyg for att folja upp uppdrag och resultat. En mer utforlig beskrivning av vertikala dialoger
finns i avsnitt 11.

Enligt styr- och ledningssystemet ska det, utover arsbokslutet och de tva delarsuppfoljningarna i
april och augusti, dven genomféras fyra manadsuppféljningar.

Till hjalp for att omsatta detta i praktiken finns en metodhandbok som konkretiserar hur
planering och uppfdljning ska genomfdras. Handboken tydliggor att chefer pa alla nivaer
ansvarar for att dokumentera grunduppdrag, planera utvecklingsprojekt och folja upp
verksamheten. Uppféljningen ska dokumenteras i verksamhetssystemet, som anvands for
planering, uppfoéljning och rapportering, och omfatta tre perspektiv: verksamhet, ekonomi och
personal. Resultatet ska analyseras av respektive chef och anvdndas som underlag i de vertikala
dialogerna, dar det diskuteras med 6verordnad chef for att sakerstalla samsyn och besluta om
eventuella justeringar av grunduppdrag och utvecklingsinsatser infor nasta verksamhetsar.

Rollférdelning och ansvar i praktiken

Av majoriteten av intervjuerna framgar att roll- och ansvarsférdelningen fér
verksamhetsplanering och uppféljning under 2025 upplevs som otydlig. Vid intervjuerna
framgar en bild av att det saknas en tydlig gemensam struktur for hur malen ska brytas ner fran
politisk niva vidare till avdelningar och enheter. Vidare av intervjuer framgar en upplevelse av
att arbetet har varit spretigt och att olika verksamheter har hanterat planering och uppfoljning
pa olika satt. Det finns en upplevelse av att det finns manga olika styrdokument, men ingen
gemensam metod eller struktur for hur dessa ska samspela och omséttas i praktiken pa ett
tydligt satt.

Enligt intervjuer har detta gjort det svart att skapa tydlighet kring vad som ska prioriteras och
hur uppfdljningen ska genomforas, vilket enligt intervjuerna upplevs som en sarskilt stor
utmaning for exempelvis nya chefer i organisationen. Samtliga intervjuade uttrycker dock en
positiv installning till det nya styr- och ledningssystemet som ska inféras, med férvantningar om
tydligare roll- och ansvarsférdelning, battre struktur och en gemensam plattform for planering
och uppfoljning.
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9.1 BEDOMNING

Var bedémning ar att det inte finns en tydlig roll-och ansvarsférdelning géllande arbetet med
verksamhetsplanering- och verksamhetsuppféljning med utgangspunkt i kommunens styr och
ledningssystem.

Vi beddmer att det finns en dvergripande struktur for roll- och ansvarsférdelning i styr- och
ledningssystemet, men att denna inte har fatt fullt genomslag i praktiken. Av granskningen
framgar att arbetet med verksamhetsplanering och uppfdljning under 2025 har praglats av
otydlighet och varierande arbetssatt mellan olika verksamheter. Detta medfor risk for bristande
samsyn och svarigheter att sdkerstalla en enhetlig styrning. Vi ser positivt pa att ett nytt styr-
och ledningssystem ar under inforande, vilket bedéms kunna bidra till 6kad tydlighet och
struktur.

10 NAMNDENS SAKERSTALLANDE AV VERKSAMHETSPLANER

Av styr- och ledningssystemet framgar att verksamhetsplanering ska ske systematiskt pa alla
organisatoriska nivaer. Syftet anges vara att sdkerstélla att den politiska viljeinriktningen far
genomslag i hela organisationen. Strukturen fér planeringen ar féljande:

¢ Kommunfullmaktige beslutar om vision, strategier och utvecklingsprogram som utgor
den 6vergripande styrningen.

¢ Nadmnden faststaller en strategisk plan och budget for sitt verksamhetsomrade. Den
strategiska planen anger inriktning, prioriterade omraden och dvergripande mal.

¢ Avdelningar och enheter utformar verksamhetsplaner med utgangspunkt i namndens
strategiska plan. Verksamhetsplanerna ska innehalla grunduppdrag, aktiviteter,
utvecklingsprojekt och relevanta indikatorer for uppfoljning.

Verksamhetsplanerna ska dokumenteras i kommunens verksamhetssystem.

Ansvar for att verksamhetsplaner upprattas ligger pa respektive chef inom varje organisatorisk
nivd. Overordnad chef ansvarar for att sikerstilla att plan finns upprittad inom ramen for de
vertikala dialogerna och uppféljningar i verksamhetssystemet.

Styrning via verksamhetsplaner i praktiken

Enligt uppgift har varken avdelningsvisa eller enhetsvisa verksamhetsplaner upprattats i linje
med anvisningarna i styr och ledningssystemet. Det framgar att arbetet med framtagandet av
verksamhetsplaner pagar och férvantas utvecklas i takt med att kommunledningsforvaltningen
(KLF) ger utbildning och stod till verksamheterna. Vidare framgar att motsvarande dokument sa
som verksamhetsplaner pa avdelnings- och enhetsniva kan férekomma ute i verksamheterna,
men att dessa inte ar styrda eller reglerade av férvaltningen centralt.

Strategiskplan
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Som framgar att avsnitt 8.3 har namnden antagit en strategisk plan fér 2025-2027 samt
arsbudget for 2025.

Socialchefens inriktningsplan

Utifran ndmndens strategiska plan har socialchefen upprattat en inriktningsplan som syftar till
att omsatta socialndmndens styrning, via den strategiska planen, i konkreta uppdrag till
verksamheten. Planen innehaller exempelvis uppdrag till avdelningschefer och strategiska
funktioner. Enligt inriktningsplanen ska uppféljning ske 16pnade under aret genom dialoger och
tertialrapporter. Vi noterar att Socialchefens inriktningsplan till viss del bygger pa
Socialndmndens strategiska plan och arsbudget, men kopplingen mellan dokumenten é&r inte
fullt ut tydliggjord. De Overgripande prioriteringar som namnden faststallt sdsom
kompetensférsorjning, arbetsmiljo, kvalitet och digitalisering aterkommer i viss man i
inriktningsplanen som uppdrag. Daremot saknas en systematisk struktur som visar hur varje
uppdrag relaterar till ndmndens verksamhetsstyrning.

Av intervjuer framgar att inriktningsplanen for verksamhetsaret 2025 har byggt pa
socialnamndens strategiska plan for 2025, men att kopplingen mellan dessa dokument har varit
mindre tydlig &n tidigare ar pa grund av 6vergangen till det nya styr- och ledningssystemet.
Enligt uppgift ar ambitionen att inriktningsplanen ska fasas ut och ersattas av en
verksamhetsplan fran 2026°. Vi noterar att socialchefens inriktningsplan inte r formellt
beslutad av socialndmnden. Dock framgar det av ndmnds protokoll att ndAmnden har tagit del av
inriktningsplanen som information’.

Avdelnings- och enhetsvisa verksamhetsplaner

Av intervjuerna framgar att verksamhetsplaner pa avdelnings- och enhetsniva har

har forekommit under 2025, dar socialchefens inriktningsplan framst har legat till grund for
framtagandet. Samtidigt framkommer det vid intervjuer att det inte finns nagon gemensam
metod for hur nedbrytningen ska goras, och att det i praktiken kan skilja sig at mellan respektive
avdelningen.

Vidare framgar det av intervjuerna att nedbrytningen av avdelningarnas verksamhetsplaner till
enhetsniva har genomforts i varierande omfattning. Av intervjuer framgar att arbetet har i stor
utstrackning fortsatt utifran tidigare strukturer, och flera chefer uppger att den réda traden inte
ar tydlig.

6 Vid faktakontroll framgar att beslut om att ersitta inriktningsplanen med en verksamhetsplan har antagits.
Verksamhetsplanen avser galla for 2026. Socialndmnden 2025-10-19 § 173
7 Socialndmnden 2024-09-06 § 126
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10.1 BEDOMNING

Var bedémning ar att namnden inte sakerstallt att verksamhetsplaner finns faststéllda i enlighet
med kommunens styr- och ledningssystem.

Vi bedomer att ndmnden inte sdkerstallt att verksamhetsplaner finns faststallda i enlighet med
kommunens styr- och ledningssystem. Av granskningen framgar dock att namnden har antagit
en strategisk plan som i allt vasentligt foljer anvisningarna fran fullmaktiges instruktioner. Den
strategiska planen har till viss del omsatts i socialchefens inriktningsplan, men kopplingen
mellan dokumenten framstar som fragmentarisk och implicit. Vidare ar inriktningsplanen inte
ett styrdokument som beslutats av namnden, vilket vi bedomer inte ar forenligt med vad som
kan delegeras enligt 6 kap. 38 § kommunallagen.

Av granskningen framgar att verksamhetsplaner har tagits fram i varierande omfattning pa bade

avdelnings- och enhetsniva. Samtidigt konstaterar vi att arbetet inte har f6ljt en enhetlig
struktur, vilket kan medféra variationer i hur mal och prioriteringar omsatts i praktiken.

11 VERTIKALA DIALOGER | STYR- OCH LEDNINGSSYSTEMET

Av kommunens styr- och ledningssystem samt den tillhrande metodhandboken framgar att
vertikala dialoger ar ett strukturerat arbetssatt for att skapa samsyn mellan uppdragsgivande
och uppdragstagande chef. Dialogerna ska genomfdras minst fyra ganger per ar enligt
kommunens arshjul och félja en tydlig agenda med fokus pa resultat, forutsattningar, planering
och uppfoljning. Ansvaret for att planera och genomfora dialogerna ligger pa den 6verordnade
chefen. Dokumentation av dialogerna ska ske i kommunens verksamhetssystem.

Vertikala dialoger i praktiken
Av intervjuer framgar att arbetssattet med vertikala dialoger, sa som de definieras i kommunens
styr- och ledningssystem dnnu inte har etablerats under ar 2025.

Av intervjuer framgar samtidigt att andra typer av uppfoéljningsméten har férekommit som
delvis fyllt en liknande funktion. Exempelvis har socialchef och avdelningschefer haft
aterkommande moten for att folja upp uppdrag och férutsattningar, ofta i samband med tertial-
och delarsrapportering. Pa avdelningsniva har ledningsmoten genomférts veckovis dar ekonomi,
bemanning och verksamhetsfragor diskuteras. Enhetschefer har i sin tur haft manatliga moten
med avdelningschef och controller med fokus pa budget och resursanvandning.

Enligt uppgift finns det annu inget etablerat arbetssatt som sakerstaller att dessa
uppféljningsmoten dokumenteras i kommunens verksamhetssystem.
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11.1 BEDOMNING

Var bedémning ar att nédmnden inte sdkerstallt att det i enlighet med kommunens styr- och
ledningssystem sker vertikala dialoger i verksamheten

Av granskningen framgar att det under aret har genomforts aterkommande dialoger och
uppfoljningsméten mellan olika chefsnivaer. Vi anser att dessa méten till viss del bidragit till att
folja upp uppdrag, forutsattningar och resurser i verksamheten, vilket vi bedémer som positivt.

Samtidigt konstaterar vi att dessa moten inte har genomforts pa ett satt som motsvarar de krav
som stalls pa vertikala dialoger i kommunens styr- och ledningssystem. Vidare noterar vi att
motena inte har dokumenterats i kommunens verksamhetssystem, vilket avviker fran de
dokumentationskrav som anges i styr- och ledningssystemet.

Mot bakgrund av ovan bedémer vi att ndmnden inte sadkerstaller att vertikala dialoger
genomfors i enlighet med kommunens styr- och ledningssystem.

12 STRUKTUR FOR UPPFOLINING

Av styr- och ledningssystemet framgar att uppfoljningen ska ske, utéver de tidigare beskrivna
vertikala dialogerna, genom formella rapporter enligt faststallt arshjul.

Rapporterna omfattar manadsbokslut fyra ganger per ar for l6pande ekonomisk och
verksamhetsmadssig uppfoljning, en intern deldrsuppféljning i april for att analysera status och
behov av justeringar, samt en deldrsrapport i augusti som omfattar hela kommunkoncernen och
redovisas till kommunfullmaktige. Den mest omfattande uppfoljningen ska ske i
arsredovisningen, dar ekonomi, verksamhet och maluppfyllelse analyseras utifran den
strategiska planen.

Av socialchefens inriktningsplan framgar att uppfoljning och aterrapportering till socialnamnden
framst ska ske enligt féljande:

e Individuella samtal och uppdragsdialoger i organisationen
o Arsredovisning samt infor beslut om ny strategisk plan.

e Tertialredovisningar till namnden, som ska ge kontinuerlig uppféljning och dialog kring
aktuella uppdrag.

Uppfoljning i praktiken

Vid genomgang av namndens protokoll under ar 2025, framgar att ndmnden tagit del av
tertialrapporter fran respektive avdelning vid ndmndssammantraden i januari®, maj® och

8 Socialndmnden 2025-01-17
% Socialndmnden 2025-05-19
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september!®, Vi noterar att tertialrapporterna framst fungerar som en évergripande
lagesbeskrivning for respektive avdelning och ger namnden information om exempelvis
ekonomi, avdelningens status, kvalitetsarbete och arbetsmilj6/kompetensforsorjning.

Av intervjuer framgar dven att namnden lI6pande har fatt muntliga genomgangar av berdrda
tjanstepersoner som ett komplement till den skriftliga rapporteringen.

Vid ndmndens sammantride i september beslutades att godkdnna delarsrapportent®. Vi har
tagit del av delarsrapporten och noterar att kopplingen mellan socialndmndens
verksamhetsstyrning via den strategiska planen och delarsuppféljningen inte &r tydlig.

Av delarsrapporten framgar att arbetet utifran strategierna Det bdsta for Pited, Enkelt att bo
attraktivt, Enkelt att kdinna sig trygg och uppskattad samt Enklare att ha mer av kul i huvudsak
dnnu inte har paborjats, eftersom férvaltningens verksamhetsplaner inte fardigstallts. Vidare
framgar att malsattningar kopplade till strategierna framst ar framtagna for 2026, men att
maluppfyllelsebedémning bedéms kunna paborjas redan under 2025.

Delarsrapporten anger ocksa att kommunfullmaktige i februari 2025 beslutade om
utvecklingsprogram och uppmanade namnder och styrelser att under forsta halvaret besluta om
eventuella kompletterande insatsomrdden samt indikatorer fér 2025 och framat?2.

Vid genomgang av ndmndsprotokoll noterar vi att socialndmnden inte antagit nagra
kompletterande insatsomraden eller indikatorer fér 2025. Daremot har ndmnden i april 2025
antagit Strategisk plan 2026—2028 och budget 20263, Det framgar dock varken av protokoll
eller vid intervjuer att beslutet om den strategiska planen for 2026-2028 aven skulle galla for
innevarande verksamhetsar 2025.

12.1 BEDOMNING

Var bedémning ar att nédmnden inte sidkerstallt att uppfoljning sker i enlighet med kommunens
styr- och ledningssystem.

Vi bedomer att namnden inte har sakerstallt att uppféljning fullt ut sker i enlighet med
kommunens styr- och ledningssystem. Dock framgar det att namnden har fatt tertialrapporter
fran respektive avdelning, vilket ger viss information om ekonomi, verksamhetens status,
kvalitetsarbete och arbetsmiljo.

Vidare bedémer vi att delarsuppfoljningen inte ar andamalsenlig, och saknar en tydlig koppling
till ndmndens beslutade styrning och de styrsignaler avdelningarna i praktiken har arbetat efter.
Vi anser att uppfoljningen inte har gett namnden tillrackligt underlag for att bedéma framdriften
gentemot maluppfyllelse.

10 socialndamnden 2025-09-05

11 Socialndmnden 2025-09-05 § 147

12 Kommunfullmaktige 2025-02-10 § 12
13 5ocialndmnden 2025-04-22 § 68
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Trots att ndmnden inte fullt ut har foljt intentionerna i kommunens styr- och ledningssystem
beddmer vi att tertialrapporteringen ger ndmnden grundlaggande information om respektive
avdelnings framdrift och utveckling, vilket delvis kan utgora underlag for beslut om atgarder.

13 NAMNDENS UPPFOLINING OCH HANTERING AV IDENTIFIERADE RISKER
OCH ATGARDER

Av tertialredovisningarna som beskrivits i tidigare avsnitt, har avdelningarna lamnat
overgripande lagesbilder och beskrivningar av vidtagna och planerade atgarder inom omraden
som bland annat omfattat ekonomi, kvalitetsarbete samt fragor kopplade till arbetsmiljé och
kompetensforsorjning.

Av namndsprotokoll under ar 2025 framgar att namnden under aret har tagit del av
informationen avseende respektive avdelnings tertialredovisning*. Utéver de vidtagna och
planerade atgarder som redovisas av avdelningarna kan vi dock inte se att ndmnden sjalv har
fattat nagra formella beslut om ytterligare atgarder med anledning av tertialredovisningarnas
innehall.

Aven om namnden inte har fattat ngra formella beslut om ytterligare dtgirder med anledning
av tertialredovisningarna, noterar vi att namnden vid efterféljande tertialredovisningar fatt en
viss aterkoppling pa avdelningarnas fortsatta arbete och framdrift i forhallande till de aktiviteter
som avdelningarna sjalva redovisat.

Som tidigare framgatt av granskningen har ndmnden tagit del av delarsrapporten per augusti
2025. Vid namndens sammantrade i september?® beslutade ndmnden att godkdnna
deldrsrapporten fér innevarande ar. Vi noterar att namnden inte fattade nagra formella beslut
om vytterligare atgdrder med anledning av delarsrapportens redovisade avvikelser eller risker.

Utover rapporterna som beskrivits ovan tar namnden del av aterkommande
budgetuppfoljningar dar respektive avdelnings ekonomiska utfall, tillhérande analys och
redovisade atgarder gas igenom. Nedanstaende tabell syftar till att gestalta namndens
ekonomiska utveckling for ar 2025.

Period till och Utfall Helarsprognos Namndsaktivitet
med Socialtjansten Socialtjansten

Namnden?® beslutar att avveckla sarskilt boende
Osterbo som en del i att anpassa verksamheten
till budgetram.

-2,2 mkr -

-1,0 mkr - 7,2 mkr

14 Socialndamnden 2025-01-17, 2025-05-19, 2025-09-05
15 Socialndmnden 2025-09-05 § 147
16 Socialndmnden 2025-01-17 § 1
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-0,4 mkr - 8,2 mkr Ekonomisk aktivitetsplan antas'’
-0,7 mkr - 11,9 mkr
-4,3 mkr (exkl. - 13,9 mkr

I6nedkningar)

September -9,7 mkr (exkl. - 13,9 mkr | samband med budgetuppféljning®® far

I6nedkningar) forvaltningen i uppdrag att under hosten
aterkomma med en berékning av de
kostnadsokningar som uppstatt till foljd av
kompetensforsorjningssituationen.

Oktober -10,2 mkr -11,7 mkr

November -7,0 mkr - 6,8 mkr

Kélla: Interna dokument fran kommunen.
Beslut om atgérder fran namnd

Som beskrivs ovan i tabellen tog ndamnden beslut i januari om att avveckla ett sarskilt boende
som en del i att ytterligare anpassa verksamheten till budgetram. Av dokumentet
beslutsunderlag utifrdn tidigare inriktningsbeslut om att ytterligare anpassa verksamheten till
budgetram, avveckling av platser inom sdrskilt boende, framgar att avvecklingen berédknas ge en
ekonomisk effekt pa cirka 17,5 miljoner kronor per ar for socialndmnden. Avvecklingen vantas
genomfdéras under aren 2025-2026.

Ekonomisk aktivitetsplan antogs av ndmnden i april*® och innehéller bade generella och
avdelningsspecifika atgarder for att minska kostnaderna. Det framgar att planen kan
kompletteras eller justeras [6pande under aret. Avdelningarna har i uppdrag att konkretisera
och tidsatta sina respektive aktiviteter. Av den version av ekonomisk aktivitetsplan som vi har
tagit del av och som beslutades om i april framgar det inte hur och nar uppfdéljningen av den
ekonomiska aktivitetsplanen ska genomfoéras. Vi noterar dven att aktiviteterna i den ekonomiska
handlingsplanen saknar uppgifter om prognostiserade kostnadsbesparingar.

| samband med de |I6pande budgetuppfdljningarna framgar att namnden uppmanar
avdelningarna att arbeta metodiskt och malinriktat for att komma tillrdtta med prognosticerade
underskott. Namnden ger forvaltningen uppdraget att bedriva verksamheten kostnadseffektivt
och inom tilldelad ram. Utover de planerade aktiviteter i den ekonomiska handlingsplanen
framgar det av namndsprotokollen att ett antal omraden som ska prioriteras sa som exempelvis:

- Framtagande av en insatskatalog for férandrad bistandsbedomning
- Forandring av semesterplanering

17 Socialndmnden 2025-04-22 § 69
18 Socialnamnden 2025-09-05 § 145
19 Socialndmnden 2025-04-22 § 69
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- Beslut gallande neddragning av verksamhet; Rosagrand, halvering av Samvaron,
gruppboende Parken.
- Beslut géllande ytterligare neddragning av verksamhet: Osterbo.

Vi har inte tagit del av nagon dokumentation som beskriver hur arbetet med de prioriterade
omraden ska framskrida och nar aterrapportering till n&mnd ska ske.

| samband med budgetuppféljning i september ger namnden forvaltningen i uppdrag att under
hosten aterkomma med en berdkning av de kostnadsdkningar som uppstatt till foljd av
kompetensforsorjningssituationen. Av protokollgenomgang framgar det inte om/nar namnden
fick/fatt &terrapportering av uppdraget. Dock framgér det av budgetuppféljningen i oktober?°
att ndmnden gor bedémningen att det inte ar maojligt att na det av kommunfullmaktige
faststallda budgetmalet med hanvisning till de radande férutsattningarna med
kompetensforsorjningen.

Kvalitetsrapportering och atgarder

Av riktlinjen for ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgar att ledningssystemet
ska anvandas for att félja upp, kontrollera, utvardera och forbattra verksamheten. Kvaliteten
inom forvaltningen sammanstalls arligen i en kvalitetsberattelse som aterrapporteras till
namnden?’,

Av kvalitetsberattelsen framgar brister och risker per avdelning samt deras redogorelse
for det egna kvalitetsarbetet. Vidare framkommer att kvalitetsarbetet under aret i hog grad
har paverkats av inférandet av ett nytt verksamhets- och avvikelsehanteringssystem. Detta
inférande har kravt betydande resurser och inneburit utmaningar kopplade till dokumentation,
processer och rutiner. | ett separat kapitel redovisas dessutom en sammanstallning av
avvikelser, dar statistiken presenteras och beskriver den rapportering som inkommit fran
verksamheterna.

Patientsidkerhetsberittelsen &terrapporterades till ndmnden i februari?? och innehaller en
redogorelse for de atgarder som vidtagits for att starka patientsdkerheten samt vilka resultat
som uppnatts. Berattelsen beskriver dven de mal och planerade atgarder som avses genomféras
kommande ar i syfte att ytterligare forbattra patientsdkerheten. Av ndmndsprotokollet framgar
att de brister som identifierats aligger respektive verksamhet att atgarda i enlighet med
kvalitetsledningssystemet.

| april gav ndmnden?3 férvaltningen i uppdrag att ta fram en handlingsplan med anledning av de
sjunkande resultaten i Hemtjanstindex?*. Av drendebeskrivningen framgar att flera av de
planerade atgdrderna handlar om att tydliggora rutiner och forbattra informationen pa
kommunens hemsida. Vi noterar att det inte framgar nar och om handlingsplanen ska foljas

upp.

20 Socialndamnden 2025-10-29 § 170

21 socialndmnden 2025-03-26 § 50

22 5ocialndmnden 2025-02-19 § 30

2 Socialndmnden 2025-04-22 § 64

2 Hemtjanstindex &r en sammanvagning av data som pé olika satt indikerar kvalitet i hemtjansten. Syftet &r att
underldtta kommuners kvalitetsanalyser och prioriteringar.
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Vidare framgar att namnden tagit del av sarskilt uppféljning frdn medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) i juni?®. Av redovisningen framgar att MAS féljt upp ett antal kvalitetsmatt,
bland annat férekomsten av trycksar per avdelning samt vilka atgarder som vidtagits.
Uppfoljningen omfattar dven resultat avseende basal hygien och vilka forbattringsatgarder som
genomforts inom respektive verksamhet. Vidare ingar en genomgang av ordinerade
skyddsatgarder och hur dessa foljts upp.

Internkontrollplan

Av kommunens styr och ledningssystem framgar att alla ndmnder arligen ska uppratta en
internkontrollplan, som utifran verksamhetens processer, behandlar relevanta risker for att pa
en rimlig niva sékerstalla att:

e Verksamheten lever upp till kommunfullmaktiges malsattningar

e Verksamheten bedrivs kvalitativt och kostnadseffektivt samt att informationen om
verksamheten och dess ekonomi ar tillracklig,

e De lagar, regler och styrande dokument som finns for respektive verksamhet efterlevs,

e Ovriga majliga risker, férluster och férstroelser inringas, bedéms och férebyggs.

Namnden beslutade om internkontrollplan fér 2025 vid sammantradet i januari?®. Enligt uppgift
har internkontrollplanen féregatts av en workshop med socialnédmnden, avdelningschefer och
nyckelfunktioner. Informationen som framgick av workshopen har sedan bearbetats av
forvaltningen och resulterat i internkontrollplanen avseende ar 2025.

Av internkontrollplanen framgar att féljande risker prioriterades foér ar 2025.

Sannolikh Konsekve
et ns

Sakert Lindrig

Rutin/Process Risk

Malstyrning I Risk for att medarbetarna inte kanner

igen sig i malen och den roda traden saknas

Namndsprocesse | 2 Troligt Allvarlig

Risk for otillborlig paverkan, hot och hat

n mot tjanstepersoner och fortroendevalda.
Kompett.ansférsérj 3 | Risk for bristande kompetensforsorjning Sakert Kritisk
ning : -
4 | Risk for okande overtidsuttag Troligt Kritisk
K.valitg.t och 5 Risk for att rutiner gallande uppfoljning av Troligt Allvarlig
patientsakerhet bistandsbeslut inte finns/foljs.
6 Moijligt Kritisk

Risk att egenkontroll/kontrollplan inte
genomfors enligt gallande rutiner

Kalla: Interna dokument
Respektive risk har kontrollmoment eller férebyggande aktivitet kopplat till sig.

Uppfoljning och atgdrder

25 Socialndmnden 2025-06-16 § 121
26 Socialndmnden 2025-01-17 § 5
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Av protokoll framgar att nimnden godkinde internkontrolluppféljningen i oktober?’.
Uppféljningen visar att endast en av riskerna bedémdes som en stor avvikelse: risken att
medarbetarna inte kédnner igen sig i malen och att den réda traden saknas.

Vidare framkommer att inga sarskilda atgarder har genomforts med anledning av avvikelsen, da
konsekvensen bedémts som lindrig. Detta motiveras dven av det pagaende
kommunovergripande arbetet med att infora ett nytt styr- och ledningssystem, vilket férvantas
fa stor betydelse for omradet.

Vi noterar att samma risk — att medarbetarna inte kdnner igen sig i malen — aterkommit i
socialndmndens internkontrollplaner dven for aren 2023 och 2024. Under bada aren har samma
kontrollmetod anvants, bestdende av en enkatundersokning. | uppfoljningarna for 2023 och
2024 beddémdes risken ocksa som en stor avvikelse, da majoriteten av medarbetarna uppgav att
de endast har knappt eller mattlig kinnedom om malen.

Vi noterar att i delarsrapporten ndmns internkontrollen kortfattat, med uppgift om att den
under perioden beddms vara tillrdcklig. | protokollet fran sammantradet dar delarsrapporten
godkandes finns dock ingen sarskild sammantradespunkt dar internkontrollen behandlas
separat.

Ovriga noteringar

Vid genomgang av namndsprotokoll framgar att namnden i september?® beslutade att anta en
strategi for socialtjanstens arbete med kompetensforsérjning.

Av protokollen framgar ocksa att namnden aterkommande far information fran socialchefen
under sammantradespunkten "Ordforande och socialchefen informerar”.

Faktakontroll

Vid faktakontrollen framkommer att uppdrag och aterrapportering i flera fall sker genom
I6pande muntliga dialoger och i anslutning till exempelvis ekonomirapporter och
tertialuppfoljningar. Det framgar dven att den aterrapportering som sker inte alltid tydliggors i
protokoll eller som sarskilda arenden, vilket innebar att delar av namndens uppfoljning inte fullt
ut dokumenteras.

13.1 BEDOMNING

Var bedémning ar att namnden delvis har en tillrdcklig uppfoljning av verksamheten for att
kunna fatta beslut om och vidta adekvata atgarder vid identifierade risker eller brister

Vi konstaterar att ndmnden aterkommande tar del av ekonomiska uppféljningar, inklusive
tertialredovisningar, budgetuppféljningar och delarsrapport. Vi anser att den ekonomiska
uppféljningen ger namnden underlag for att kunna identifiera ekonomiska risker och kunna
besluta om atgérder.

27 Socialndmnden 2025-10-29 § 174
28 Socialndmnden 2025-09-05 § 152
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Nar det géller uppféljningar inom kvalitetsomradet kan vi konstatera att ndmnden tar del av
kvalitetsberattelsen, patientsdakerhetsberattelsen, MAS-uppféljningar och viss kvalitetsrelaterad
information i tertialredovisningarna. Vi anser att den sammantagna uppfdéljningen ger namnden
forutsattningar att identifiera risker och utgéra underlag for beslut om atgérder.

Vidare konstaterar vi att ndmndens styrning genom mal och kravstallan inte varit fullt utvecklad
under aret. Avsaknaden av tydligt konkretiserade mal som ska omsattas via verksamhetsplaner
har medfort att uppféljningen saknar en tydlig utgangspunkt. Vi anser att detta férsvarar
bedémningen av framdrift, avvikelser samt begransar namndens férmaga att styra och folja upp
verksamheten utifran de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt.

Nar det galler internkontrollen konstaterar vi att ndmnden har en faststalld internkontrollplan
med identifierade risker, kontrollmoment och en genomford uppféljning. Samtidigt kan vi
konstatera att internkontrollen inte fullt ut anvands som ett aktivt styrningsverktyg. Risken att
medarbetarna inte kdnner igen sig i malen har bedomts som en stor avvikelse under flera ar,
utan att leda till sarskilda atgarder fran namndens sida. Detta indikerar att namnden i begrdnsad
utstrackning omsatter resultatet av internkontrollen i styrning och utveckling av verksamheten.

Mot bakgrund av ovanstaende gor vi sammantaget bedémningen att namnden delvis har en
tillracklig uppféljning av verksamheten for att kunna identifiera risker och brister och vid behov
besluta om atgarder. Samtidigt finns vasentliga forbattringsomraden, sarskilt kopplade till
malstyrning och att omsatta resultaten av internkontrollen i forbattringsatgarder.

13.2 BEDOMNING

Var beddmning ar att namnden endast delvis har féljt upp beslutade atgarder

Vi kan konstatera att ndmnden under aret har beslutat om flera atgarder, framfor allt inom
ekonomiomradet. Exempelvis beslutade nédmnden att avveckla ett sarskilt boende som en del i
anpassningen till budgetram samt antog en ekonomisk aktivitetsplan med generella och
avdelningsspecifika besparingsatgarder. Vi anser att ndmnden far viss aterkoppling pa
avdelningarnas arbete och hur det ekonomiska laget utvecklas 6ver tid framst via
tertialredovisningar och budgetuppféljningen. Dock anser vi att beslutade atgarder ofta saknar
tydliga ramar i form av tidplan, ansvar och forvantade effekter.

Vi kan vidare konstatera att ndmnden under aret har gett specifika uppdrag, exempelvis att ta
fram en berakning av kostnadsdkning kopplat till kompetensforsorjningssituationen samt att
uppratta en handlingsplan med anledning av forsamrade resultat i Hemtjanstindex. Av
protokollgenomgangen framgar inte tydligt om och néar dessa uppdrag har aterrapporterats eller
foljts upp av namnden. Vilket indikerar att namnden inte fullt ut sdkerstaller att beslutade
uppdrag genomfors och leder till konkreta forbattringar.
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Sammantaget beddmer vi att namnden delvis foljer upp beslutade atgarder, men att
uppféljningen inte ar tillrackligt systematisk eller tydligt strukturerad for att sdkerstalla att
atgarder genomfors i tillrdckligt hog utstrackning och genererar avsedd effekt.
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14 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att beddma om socialndmnden i kommunen har en effektiv

verksamhetsstyrning.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte dr att socialndmnden endast delvis har en
effektiv verksamhetsstyrning.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

Sakerstalla att det beslutade styr- och ledningssystemet implementeras och tillampas.
(Se avsnitt 9.)

Tillse att roll- och ansvarsfordelningen i planerings- och uppféljningsarbetet tydliggors
och férankras pa samtliga nivaer. (Se avsnitt 9.)

Tillse att verksamhetsplaner upprattas och beslutas i enlighet med gallande styrmodell,
sa att styrkedjan fran fullmaktige till enhetsniva sédkerstalls. (Se avsnitt 10.)

Sakerstalla att beslutanderatten i fragor som rér verksamhetens mal, inriktning,
omfattning eller kvalitet utovas av namnden, i enlighet med 6 kap. 38 § kommunallagen.
(Se avsnitt 10.)

Sakerstalla att vertikala dialoger etableras och genomfors enligt beslutad struktur och
frekvens i kommunens styr- och ledningssystem. (Se avsnitt 11.)

Sakerstalla att uppféljning genomfors i enlighet med kommunens styr- och
ledningssystem. (se avsnitt 12.)

Konkretisera namndens mal och sakerstall att uppfoljningen tydligt kopplas till dessa, sa
att namnden far ett tillrackligt underlag for att bedoma framdrift, avvikelser och behov
av atgarder. (Se avsnitt 13.)

Tillse att resultaten fran internkontrollen anvands som ett aktivt styrningsverktyg och att
identifierade avvikelser leder till atgarder. (Se avsnitt 13.)

Tillse att beslutade atgarder tydliggérs genom faststéllda ramar for tidplan, ansvar och
forvantade effekter, for att mojliggéra en systematisk och andamalsenlig uppfoljning.
(Se avsnitt 13.)
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Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Par Koyanagi-Gustafsson Joakim Hackstrom-Larsson

Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor/ Specialist
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PITEA KOMMUN

Revisorerna SLUTDOKUMENT
2026-02-23

For kiinnedom: Till:

Kommunfullméktige Socialndmnden

Partiernas gruppledare

Kommunstyrelsen

Granskning av socialnimndens verksamhetsstyrning

Pé vart uppdrag har Azets fatt i uppdrag att 6versiktligt granska styrningen av socialtjanstens
verksamheter. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2025.

Granskningens syfte var att bedoma om socialndmnden i kommunen har en effektiv verksam-
hetsstyrning.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte dr att socialnimnden endast delvis har
en effektiv verksamhetsstyrning.

Bakgrunden till denna beddmning &r att nimnden dnnu inte har implementerat kommunens styr-
och ledningssystem, som faststélldes i juni 2024. Vi har viss forstéelse for att 2025 varit ett mel-
lanér och att inférandet av ett nytt styr- och ledningssystem innebér betydande omstéllningar for
bade ndmnd och forvaltning.

Vi anser att nimndens mélstyrning och uppf6ljning har varit bristféllig. Avsaknaden av konkreti-
serade mal och verksamhetsplaner har inneburit att verksamheterna saknat tydliga styrsignaler,
samtidigt som ndmnden genomfort bedomningar av framdrift i delarsrapporten mot strategier
som i praktiken inte varit inférda. Detta utgor enligt var beddmning en brist i styrkedjan och i
ndmndens forutsittningar att bedoma maluppfyllelse pa saklig grund.

Av granskningen framgér ocksé att ndimndens styrning till stor del omsatts genom socialchefens
inriktningsplan. Vi bedomer att kopplingen mellan den strategiska planen och inriktningsplanen
dr otydlig och att det saknas en transparent och vél definierad styrkedja mellan dokumenten. Vi-
dare ar inriktningsplanen inte beslutad av ndmnden, vilket enligt var bedomning inte r forenligt
med 6 kap. 38 § kommunallagen, d& fragor som ror verksamhetens mal, inriktning, omfattning
och kvalitet inte far delegeras.

Nar det géller internkontrollen konstaterar vi att nimnden har en faststilld internkontrollplan
med identifierade risker, kontrollmoment och uppfoljning. Samtidigt anser vi att internkontrollen
inte fullt ut anvinds som ett aktivt styrverktyg. En aterkommande avvikelse — att medarbetarna
inte kénner igen sig i nimndens mal — har forekommit under flera ar utan att leda till sarskilda
atgdrder. Detta indikerar att resultatet av internkontrollen i begrinsad utstrackning omsétts i styr-
ning och utveckling av verksamheten.

Trots ovanstaende brister kan vi konstatera att nimnden har etablerade strukturer for aterrappor-
tering som ger viss kontinuitet i informationen om respektive avdelnings utveckling. Namnden
fér exempelvis dterkommande information om ekonomi och kvalitetsléget, vilket vi anser ger ett
visst underlag for att identifiera risker och utvecklingsbehov.

Avslutningsvis vill vi framhalla att implementeringen av ett nytt styr- och ledningssystem van-
ligtvis innebar en period av osidkerhet och successivt larande. Var uppfattning ar att kommunens
nya styr- och ledningssystem kan bidra till en tydligare styrning, 6kad enhetlighet i arbetssétt och
en forstarkt uppfoljningskultur.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar vi socialnimnden att:

o Sikerstilla att det beslutade styr- och ledningssystemet implementeras och tillimpas.

itt 9.
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e Tillse att roll- och ansvarsfordelningen i planerings- och uppfoljningsarbetet tydlig-
gors och forankras pa samtliga nivéer. (Se avsnitt 9.)

o Tillse att verksamhetsplaner upprittas och beslutas i enlighet med géllande styrmo-
dell, sé att styrkedjan fran fullméktige till enhetsniva sékerstills. (Se avsnitt 10.)

e Sikerstilla att beslutanderétten i frdgor som ror verksamhetens mal, inriktning, om-
fattning eller kvalitet utdvas av nimnden, i enlighet med 6 kap. 38 § kommunallagen.
(Se avsnitt 10.)

o Sikerstilla att vertikala dialoger etableras och genomfors enligt beslutad struktur och
frekvens 1 kommunens styr- och ledningssystem. (Se avsnitt 11.)

e Sikerstilla att uppfoljning genomfors i enlighet med kommunens styr- och lednings-
system. (se avsnitt 12.)

e Konkretisera nimndens mél och sikerstill att uppfoljningen tydligt kopplas till
dessa, sa att nimnden far ett tillrdckligt underlag for att bedoma framdrift, avvikelser
och behov av atgérder. (Se avsnitt 13.)

o Tillse att resultaten fran internkontrollen anvédnds som ett aktivt styrningsverktyg och
att identifierade avvikelser leder till atgarder. (Se avsnitt 13.)

o Tillse att beslutade atgirder tydliggors genom faststdllda ramar for tidplan, ansvar
och forvéntade effekter, for att mojliggora en systematisk och &ndamaélsenlig uppfolj-
ning. (Se avsnitt 13.)

Revisorerna kommer nogsamt f6lja upp vilka dtgarder kommunstyrelsen vidtagit med anledning
av denna granskning.

Revisorerna overldmnar hidrmed revisionsrapporten for kéinnedom och yttrande. Yttrande frén so-
cialndmnden 6nskas senast den 30 april 2026.

For Pited kommuns revisorer

Anders Berg Gunnar Plym Forshell

Ordforande Vice ordforande
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Aterrapportering
hemtjanstindex 2025



Pited Tjdnsteskrivelse

kommun Datum  2026-03-24
Dnr 26SN97

Hemtjanstindex 2025

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen

Arendebeskrivning
I resultatet for Hemtjénstindex 2025 har Pited kommun hojt sig fran plats 271 till plats 227.

Hemtjénstindex &r ett nationellt index som bestar av 74 nyckeltal fran 17 kvalitetsomraden.
Den véger in den nationella brukarunders6kningen, enkitundersdkningen, kommunenkét
dldreomsorg, kommunenkit e-hélsa, senior alert samt kommunernas webbplatser.
Hemtjanstindex bestéar av 4 delindex: information, bistdndshandlédggning, utférande samt stod
och utveckling.

Resultatet har forbéttrats jamfort med 2024 men forbattringsarbetet fortsdtter och en
handlingsplan &r framtagen.

Beslutsunderlag
Handlingsplan Hemtjénstindex SN

Beslutet skickas till
Klicka hér for att fylla 1 vilka beslutet ska skickas till

Helena Magnusson
Avdelningschef
Socialforvaltningen
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Handlingsplan Hemtjanstindex 2025 (gatt fran ranking 271-227)
Hemtjanstindex baseras pa 74 nyckeltal fran 17 kvalitetsomraden
e Nationella brukarundersokningen (Socialstyrelsen)

e Kommunernas webbplatser
Fragorna som hemtjanstindex besvarar ar: Hur bra ar var hemtjanst jamfért med andra kommuner?

Vad ar vi bra pa? Vad ar vi mindre bra pa? Fokuserar vi pa ratt saker? Vad ar viktigast? Hur utvecklas vi? Vilka kommuner kan vi lara ifran?

Enkatundersdkningen (Socialstyrelsen)
Kommunenkat aldreomsorg (Socialstyrelsen)
Kommunenkat e- halsa (Socialstyrelsen)
Senior alert

Hemtjanstindex 2025

- inklusive viktning

Delindex

Information 20%

Kommunens totala Hemtjanstindex

Hemtjanstindex

Delindex

Bistands-
handlaggning

20%

Delindex

Utforande

Delindex

Stod,

utveckling

Det finns kontaktinformation pa . 0 Det fin ns fﬁra nhl;d Pisténdsbed-ﬁmning J— Hemtj&nstpersonalen har ett o Du kan fa stid av digitala tjanster A
kommunens webb och det framgar 30% och flexibilitet | bistandsbesiutet, du 40% respektfullt bematande och tar hansyn 20% sasom nattkamera eller digitala l3s for | 25%
vem du kontaktar om du &r missndjd | ) kan paverka vad hemtjansten ska gora 0 till din integritet att hemtjansten ska fungera battre. Det
_ . under den tid de hjalper dig — finns garantier kring trygghetslam.

Det finns information om hur du saker o 1 Hemtjéinstpersonalen tar hénsyn till ’ R
bi‘sténd och du far veta ungefarlig tid 1 5 /6 Bistar lutet &r anp tefter ditt dina asikter. de utfar sina 300’5 Kommunen har rutiner far samverkan 200/
fran ansokan till beslut \ J behD\f ocp personalen h?r ullréchligt 45[,/0 arbetsuppgifter som de ska och du &r och samarbete med anhdriga 0|

: . — med L!d fér att kunna utféra sitt arbete sammantaget néjd med hemtjansten —r’
Det finns information om vilka insatser 250/6 hos dig — Kommunen sakerstiller aktuella —
som kan utféras och pris far detta ) : Hemtjénstpersonalen kommer pa utsatt o genomfirandeplaner, har rutin far 1 5(y

: : = Kommunen har en Individbaserad tid, meddelar vid forandringar, det ar 25 ,‘6 omsorgskontakter och arbetar med 0
Det flnng_ l_nlorrnfillon om utlorla"rna och 20% systematisk uppféljning ach 15% |att att 3 kontakt och kommunicera férebyggande insatser via
hur du valjer utférare av hemtjansten 0 kommunens bistandshandlaggare har med personalen kvalitetsregister

- socionomexamen [— —_
Det finns infermation om ) a Det kinns tryggt att bo hemma, du Kommunen har utbildad 259%
ga:cl»rnf?rafeplan.Ipersonalkonhnultet 10% kénner fértroende far personalen, de il omsorgspersonal och rutiner for saker
n L ooy kontakiman Bemater dig pa el bra satl och har ram J A [y
Handlingsplan utifran Delindex———— Analys t

(forandring mella

n 2024-2025)

kunskap och kompetens

:

Koemmunen har rutiner for samverkan

P
M

ochsar med-prmarvanden

Totalt 17 st kvalitetsomrdden och 74 st nyckeltal, dar data/nyckeltal/indikatorer kommer frdn Socialstyrelsens Nationella brukarundersdkning,
Enhetsundersékningen, kommunenkat aldreomsorg och kommunenkat e-hlsa, Senior Alert och Kommunemas webbplatser
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Delindex 1: 20% Information (fran 246-195)

1:a Staffanstorp

30%: Det finns kontaktinformation pa kommunens Bada finns pa webben Ok
webb och det framgar vem du kontaktar om du ar

missnojd

15%: Det finns information om hur du séker bistand Beskriva vilka insatser man kan fa? (Lena E)

och du far veta ungefarlig tid fran ansékan till beslut

(Staffanstorp) Mgjligtvis tydliggora
handlaggningstiden?

25%: Det finns information om vilka insatser som kan
utféras och pris for detta

Behover fortydligas pa hemsida under "Stod till
aldre” Lank fungerar inte heller.

Insatsernas beskrivning enlig Riktlinjer
bistdndshandlaggning(Ewa K-S/ Helena
M)

Avgifter (Sara R)

20%: Det finns information om utférarna och hur du
valjer utférare

Ok

10%: Det finns information om genomférandeplan,
personalkontinuitet och kontaktmannaskap

Star inget om kontinuiteten

(Ewa K-S/ Helena M)

Delindex 2: 20% Bistandsbedomning (fran 211- 1:a Vellinge
207)
40%: Det finns férenklad bistdndsbeddmning och (Lena E)

flexibilitet i bistandsbeslutet, du kan paverka vad
hemtjansten ska géra under den tid de hjalper dig

(Se Vellinge kommun)

45%: Bistandsbeslutet ar anpassat efter ditt behov
och personalen har tillrackligt med tid for att kunna
utféra sitt arbete hos dig

Personalen har tillrackligt med tid 81-83

(Lena E)
(Se Vellinge kommun)

15%: Kommunen har en individbaserad systematisk
uppfdljning och kommunens bistdndshandlaggare har
socionomexamen.

(Lena E)
(Se Vellinge kommun)

Delindex 3: 40% Utférande (fran 271-195) 1:a Arjeplog
20%: Hemtjanstpersonalen har ett respektfullt Alltid bra bemétande: (fran 72-70) Utbildning
bemdtande och tar hansyn till din integritet (Helena M)
30%: Hemtjanstpersonalen tar hansyn till dina asikter, | Hansyn till asikter 83-. Utbildning
de utfor sina arbetsuppgifter som de ska och du ar Utfor sina arbetsuppgifter 88-88 (Helena M)

sammantaget ndjd med hemtjansten

Helhetssyn (fr&n 86-87)

25%: Hemtjanstpersonalen kommer pa utsatt tid,
meddelar vid férandringar, det ar Iatt att fa kontakt och
kommunicera med personalen.

Personalen kommer pa utsatt tid “
Meddela férandringar 60-58
Fa kontakt med personalen 86-85

Beror pa var brist pa personal. Men
fragan lyfts med enhetschefer och
samordnare
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(Helena M)

25%: Det kanns tryggt att bo hemma, du k&nner Mycket eller ganska trygga (89-88) Utbildning
fortroende for personalen, de bemoéter dig pa ett bra Fortroende for personalen 88-92 (Helena M)
satt och har ratt kunskap och kompetens Bemotande pa ett bra satt 98-98

Personalen har kunskap o kompetens 90-91
Delindex 4: 20% Stod och utveckling (fran 216- 1:a Horby

194)

25%: Du kan fa stod av digitala tjanster sdsom
nattkamera eller digitala las for att hemtjansten ska

fungera battre. Det finns garantier kring trygghetslarm.

Garantier saknas

Behover fortydligas pa hemsidan.
(Helena M)

20%: Kommunen har rutiner for samverkan och
samarbete med anhdriga

Rutin tas fram (Helena M)

15%: Kommunen sakerstaller aktuella
genomférandeplaner, har rutin fér omsorgskontakter
och arbetar med férebyggande insatser via
kvalitetsregister.

Aktuella genomforandeplaner 75%

Rutin for FOK: ja

Forebyggande insatser via kvalitetsregister:
Galler "Senior alert” som ar ett system som ska
stédja vardprevention. Bedémningarna gors
men man dokumenterar dessa endast i
patientens journal.

Det kommer en integration mellan Senior
Alert och Combine s& smaningom. Det
kommer att innebara att man inte
behdver dubbeldokumentera (annars
maste man registrera i bade Senior Alert
och patientjournalen). MAS har en tanke
om att vi kanske behdver se éver det
gamla beslutet nar integrationen ar pa
plats och da ga in och boérja registrera i
Senior Alerts databas.

25%: Kommunen har utbildad omsorgspersonal och
rutiner for sdker vard och omsorg.

Utbildad personal:62% pa vardagar och 63%
helger
Rutiner for séker vard och omsorg: enl bilaga

Rutiner behover ses 6ver och tas fram
tillsammans med MAS samt HSL
avdelningen (Helena M)

15%: Kommunen har rutiner for samverkan och
samarbete med primarvarden

Ja det finns rutin fér samverkan mellan
kommunal halso- och sjukvard men saknas
gallande kontakt med primarvard

Rutiner behover ses 6ver och tas fram
tillsammans med MAS samt HSL
avdelningen (Helena M)

Page 95 of 260




Arende 6

Budgetuppfoljning mars
2026



Pited Tjdnsteskrivelse

kommun Datum  2026-04-07
Dnr 26SN9

Budgetuppfoljning mars 2026

Forslag till beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslar Socialndmnden godkdnna budgetuppfoljningen per
mars.

Arendebeskrivning

Socialtjdnsten har per mars en budgetavvikelse om 19,1 mkr. Centralt ligger hittills ej
anvénda tillfalliga omstillningsmedel om 15 mkr samt medel for Bjorkbackas 9 stingda
platser pd Norrgérden, vilket ger ytterligare 4,6 mkr. Totalt paverkar detta budgetavvikelsen
per mars positivt med ca 5 mkr i grunden. Dessutom ligger det centralt en buffertpost efter
senaste arens neddragningar som genererar 6,4 mkr. Socialtjanstens omstdllning efter dessa
atgirder ar inte till fullo genomf6rd utan pagar under hela 2026. Dock har hemtjanstens
utdkningar dn s lange uteblivit. En kreditfaktura géllande inhyrd personal pa ca 3,5 mkr dr
bokford i mars och paverkar ocksa budgetavvikelsen positivt. Samt att en hel del kostnader,
till stor del kopplat till kompetensforsorjning, berdknas komma in senare under aret.

Beslutsunderlag
Analys SOC mars 2026
Manadsuppfoljning SOC mars 2026

Beslutet skickas till
Klicka hér for att fylla 1 vilka beslutet ska skickas till

Anna Johansson
Ekonom/controller
Socialforvaltningen
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AVDELNING Periodens
Periodbudget |Periodens forbrukning Jan{ budgetavvikelse Jan- Prognos fg. |F6érandring fran
Arsbudget 2026 Jan-Mars Mars Mars Arsprognos 2026 man fg. man

510-511 |Politik och forvaltningsledning 42 404 10 736 -465 11 201 27 250 0 27 250
512 |Verksamhetsstod 59 532 15715 12 885 2 831 850 0 850
513 [H&lso- och sjukvard 119 326 31581 27 298 4283 1500 0 1500
514  |Stod till vuxna 178 418 45 893 44 448 1445 4 050 0 4 050
515 [Stod till Barn och familjer 116 558 29 815 28417 1398 5 000 0 5 000
516 |Ordinart boende 109 308 27 519 26 366 1153 -1 000 0 -1000
517 |Sarskilt boende for dldre 324 406 82436 83 788 -1 352 -3 500 0 -3 500
518 |Psykosocialt stod 161 628 41 700 40 802 899 850 0 850
519 [Stod till funktionsnedsatta 93 064 22 982 25734 -2752 -10 000 0 -10 000
5XX |Totalt Socialtjansten 1204 642 308 379 289 273 19 106 25 000 0 25000
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Pitea Kommun

. Lesss Datum: 2026-04-07
Socialtjdnsten atum

Mdnadsuppfoljning ekonomi, mars 2026

Socialtjansten har per mars en budgetavvikelse om 19,1 mkr. Centralt ligger hittills ej
anvianda tillfilliga omstillningsmedel om 15 mkr samt medel for Bjorkbackas 9 stingda
platser pa Norrgirden, vilket ger ytterligare 4,6 mkr. Totalt piverkar detta
budgetavvikelsen per mars positivt med ca 5 mkr i grunden. Dessutom ligger det centralt
en buffertpost efter senaste drens neddragningar som genererar 6,4 mkr. Socialtjéinstens
omstillning efter dessa atgérder ér inte till fullo genomford utan pagir under hela 2026.
Dock har hemtjinstens utokningar in sa linge uteblivit. En kreditfaktura gillande
inhyrd personal pa ca 3,5 mkr éir bokford i mars och paverkar ocksa budgetavvikelsen
positivt. Samt att en hel del kostnader, till stor del kopplat till kompetensforsorjning,
beriknas komma in senare under aret. Prognos for helaret sitts till 25 mkr.

Politik och forvaltningsledning

Total budgetavvikelse for avdelningen politik och forvaltningsledning per mars &r 11,2
mkr. Socialforvaltningen har 2026 ett budgettillskott for omstdllningsstod som inte
borjat anvdndas dnnu vilket ger en budgetavvikelse pa 3,7 mkr. Dessutom finns det inom
avdelningen ca 25,7 mkr kvar fran nedlaggning av verksamheter som inte flyttats ut till
verksamheterna dnnu. Anledningen till att medlen ligger kvar centralt ar att
forvaltningen inte sett nagra Okade kostnader och oOkat antal vardtagare i andra
verksamheter pd grund av minskade sdrskilda boendeplatser for dldre. Dessa ger till och
med mars en positiv budgetavvikelse pa 6,4 mkr. Ovriga delar inom avdelningen
genererar mindre positiva budgetavvikelser.

Verksamhetsstod
Utfall/analys

Budgetavvikelsen for avdelningen é&r till och med mars 2,8 mkr.

Verksamheten stab och ledningsstdd har en budgetavvikelse pa 2,1 mkr. Den positiva
avvikelsen beror pa att budget for kompetensforsorjning lagts till avdelningen men
kostnader inte upparbetats dnnu, samt att avdelningen fatt budget for objektsledare som
annu inte dr anstalld.

Bemanningsenheten har en budgetavvikelse pa 0,5 mkr. Poolerna har en
budgetavvikelse pa 0,3 mkr och bokningsgraden for poolerna ér fortsatt god.
Chefspoolen har inte varit fullbokad under de forsta ménaderna och har en negativ
budgetavvikelse pé -0,1 mkr. Poolen ska vara sjilvfinansierad dir de verksamheter som
ar i behov av chef far betala till poolen.

1

Page 99 of 260



Pitea Kommun

. Lesss Datum: 2026-04-07
Socialtjdnsten atum

Verksamheten Utveckling och stdd har en budgetavvikelse pa 0,2 mkr.

Hiilso- och Sjukvard
Utfall

Avdelningen for halso- och sjukvard har per mars en budgetavvikelse pa 4,3 mkr.
Prognos for helaret ar 1,5 mkr.

Verksamheten hemsjukvérd har en budgetavvikelse pa 0,2 mkr.

Rehabilitering har ingen budgetavvikelse per mars.

Sjukskéterskor SABO har en budgetavvikelse pa 0,3 mkr. Personalkostnader har en
positiv budgetavvikelse och inhyrda bemanningssjukskoterskor har en negativ
budgetavvikelse dé det dr svérigheter att rekrytera personal. Vi tror att kostnaderna for
hyrsjukskdterskor kommer 6ka under &ret. Bemanningskostnaderna for avdelningen har
per mars okat med 0,6 mkr fran foregdende ar.

P& omradesstodet har vi en positiv budgetavvikelse pa 3,7 mkr da vi fatt kreditering av
fakturor for bemanningspersonal avseende 2024 och 2025.

Atgiird

Avdelningen jobbar vidare med bemanningsekonomi och bemanningsstrategi.
Rekrytering av sjukskoterskor pagar 16pande for att minska behovet av inhyrd personal.
Arbete med att kolla pé ett digitalt signeringssystem.

Stod till vuxna
Utfall och analys

Budgetavvikelsen for stod till vuxna till och med mars ar 1,4 mkr.

Utredning samt utbetalning av hemtjanst har en budgetavvikelse om 0,1 mkr. Kostnaden
for hemtjanst Gver 65 dr hogre dn budgeterat men lagre dn budgeterat for de under 65.
Totalt har timmarna for hemtjénsten okat fran foregdende ar.

Utredning och utbetalning av forsérjningsstod har en budgetavvikelse pa 0,5 mkr.
Personalkostnaderna &r lagre dn budgeterat dd de dr underbemannade. Utbetalning av
forsorjningsstod ligger ndgot hogre dn budgeterat.

Betalningsansvar har en budgetavvikelse pa -0,1 mkr. Betalningsansvaret tros 6ka under
aret pd grund av bemanningsproblematiken i1 vara verksamheter.

Bostad forst har fatt budget for hela aret men kommer inte ha nagra storre kostnader
forrén till hosten vilket ger en positiv budgetavvikelse pa 0,6 mkr

Institutionsvard for vuxna har 0,2 mkr i budgetavvikelse. Kostnaderna har minskat med
1,7 mkr jdmf{ort med samma period foregaende ar.

Arsprognosen siitts till 4,1 mkr.

2
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Pitea Kommun

. Lesss Datum: 2026-04-07
Socialtjdnsten atum

Atgiirder

Fortsatt arbete med att f6lja och implementera de riktlinjer som reglerar
myndighetsutdvningen.

Barn och familj
Utfall och analys

Barn och familj har en budgetavvikelse pa 1,4 mkr for perioden januari — mars.
Barnsidan inkl. familjehem har 1, mkr i budgetavvikelse, frimst beroende pa ldga
kostnader for institutionsvarden.

Ovriga verksamheter har en budgetavvikelse pa totalt 0,4 mkr vilket till stor del beror
pa det tillfalliga tillskottet pa 5 mkr for heldret som ligger pa vht 5940, Omradesstodet.
Familjehemmen har 0 mkr i budgetavvikelse for perioden, detta tack vare ett
budgettillskott pd 4 mkr jimfort med foregdende ar.

Institutionsvarden for barn och unga har 0,8 mkr lagre kostnad och 272 farre varddygn
tom mars jamfort med samma period foregéende &r.

Ett barn &r placerat enligt LSS. Pé ett &r har dygnskostnaden stigit med cirka 300 kr per
dygn for en placering och snittkostnaden per dygn &r nu 10 651 kr.

Vi har sedan tidigare haft ett 6kat inflode pd utredningar av barn och manga av barnen
har varit véldigt unga, pa grund av detta krdvs snabb handlidggning, s& vi har sedan
tidigare Overanstdllt handlaggare for att klara av vart uppdrag.

Helarsprognosen sitts till 5 mkr.

Atgiird

Verksamheten fortsétter att arbeta for att ta hem de barn dir det finns mdjligheter till
Oppenvard/hemmaplansalternativ, vilket medfér minskade kostnader. Metod och
arbetssitt kopplat till den mélgruppen ér framst SofS. Det finns dock utmaningar nér
det géller ungdomar som vistas pa institution pga. eget beteende, t.ex. missbruk eller
kriminalitet.

Verksamheten fortsétter arbetet att rekrytera fler egna familjehem for att minska antalet
placerade péa forstiarkta familjehem och/eller institution.

Arbetet med ungdomar och unga vuxna pagar inom ’13-25”-verksamheten. Teamets
arbete, forhallningssitt, metod och arbetssitt skall forutom utokat samarbete leda till
delat ansvar, erfarenhetsutbyte, tidiga insatser fran ratt kompetens och utdvare. Det skall
med forhoppning leda till minskade kostnader och fler insatser i egen regi.

Ordindrt boende
Utfall/analys

Budgetavvikelsen pd Ordinért boende ligger pa 1,2 mkr per mars 2026.

3
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Pitea Kommun

. Lesss Datum: 2026-04-07
Socialtjdnsten atum

Hemtjanstproduktionen har en liten avvikelse pé -0,3 mkr. Bostadsanpassningen ligger
nu pa 0,7 mkr. Ovriga verksamheter, omradesstdd och AC-verksamheterna, bidrar totalt
med 0,6 mkr plus. Utredningsteamet har 6kade kostnader for inhyrd personal och ligger
pa en ganska stor minusavvikelse. Kostnader pa vissa verksamheter, bl. a
bostadsanpassningen, forvintas komma in senare under aret. Prognos for heléret &r -1
mkr.

En av hemtjénstens stdrsta utmaningar &r att snabbt kunna stélla om personalstyrkan da
timmarna minskar, det dr svart att nd dnda fram pa kort tid.

Overtidskostnaderna har minskat jimfort med samma period forra aret.

De ekonomiska avvikelserna dér det skett en forsimring pa hemtjénsten de senaste aren
ar delvis kopplat mot fordandring till 11-timmars dygnsvila. I och med detta krdvs
bemanning med extra personal speciellt pa helgerna for att klara insatserna hos
brukarna. I kombination med arbete 2 av 5 helger ar det svart att optimera bemanningen.
Antalet larm 1 Nattpatrullen uppgick under 2025 till ca 17 per natt. Enheten gér plus 1
dagslaget.

Hemtjénsten har i februari planerat ut ca 1208 timmar i fast omsorgskontakt. Detta
motsvarar ca -527 tkr 1 budgetavvikelse dd lagidndringen inte medforde tillskott 1
budgetram for 2026.

Overgéngen till Pulsen Combine har resulterat i att det &r svart att siikerstilla att data ir
ritt gillande bl. a de beviljade timmarna, som de ekonomiska dverforingarna baseras
pa. Dessutom behover analys och ev. justering goras av de schabloner for insatserna
som ligger inne pa bistandsbesluten.

Atgiird

Det pédgér analys och stottning gillande det ekonomiska ldget pad hemtjansten, framst i
de grupper med stora avvikelser, for att ge verksamheterna béttre forutséttningar infor
kommande budgetér.

Infor 2026 har det procentuella paslaget fordndrats for att battre motsvara hemtjinstens
verkliga kringtid. Dessutom far grupperna numera tid for larminsatser.

Flera grupper har slagits ithop under de senaste aren for att i stérre utstrackning kunna
framja samplanering. Fran februari 2023 anstélldes samordnare for schemaplanering ute
1 grupperna for att kunna nyttja personalresurserna mer optimalt. Det pagar ett standigt
arbete pd enheterna med att optimera schemaldggningen dir hantering av 6kade och
minskade insatser 1 grupperna &r en viktig del.

Ekonomiuppf6ljning pa enhetsnivd sker varannan ménad. Extra fokus ligger pa de
grupperna med storst underskott. Numera ingér ekonomiuppfoljningen for enheterna i
en utdkad form av uppfoljning dar fokus kommer att ligga pa bemanning, kvalitet och
arbetsmiljo tillsammans med ekonomi.
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Pitea Kommun

. Lesss Datum: 2026-04-07
Socialtjdnsten atum

Oversyn av den ekonomiska modellen som anvinds inom hemtjénsten (kdp- och silj
mellan bistandsbedomning och verkstillighet) for att sdkerstdlla korrekt procentuellt
paslag pagér lopande.

Sdrskilt boende for dldre
Utfall/analys

Avdelningen for sdrskilt boende for dldre har per mars en budgetavvikelse om totalt -
1,4 mkr dér 1 princip hela avvikelsen ligger pé verksamhetens samtliga boenden (bara
husen) inkl. chefer och omvérdnadsintékter. Prognos for helaret ar -3,5 mkr.

De flesta boenden visar inga eller mindre avvikelser medan ett par dras med lite storre
underskott. Hog sjukfrdnvaro och vikariebrist utmanar verksamheterna.
Aldreomsorgslyftet ger personalen méjlighet till utbildning dir utbildningskostnaderna
ar finansierade.

Atgiird

Avdelningschef och enhetschefer tillsammans med stodfunktioner inom ekonomi och
bemanning arbetar med optimering av schemaldggning med hjdlp av samplanering,
inférande av basscheman vid behov och differentiering av arbetsuppgifter. Fokus ligger
pa de boenden som visar pa storst negativ budgetavvikelse.

Administratorernas roll behover tydliggoras och utbildning i schemaléggning av chefer
och administratdrer inplaneras.

Erfarenhetsutbyte mellan chefer och administratorer for att kunna lira av goda exempel
bor formaliseras.

Psykosocialt stod och daglig verksamhet
Utfall/analys

Avdelningen har tom mars en budgetavvikelse om 0,9 mkr.

LSS-boenden har budgetavvikelse pd 0,3. Parken dr avslutad och det nya boendet
Videvdagen 3 dr uppstartat. De flesta boenden har mindre positiva eller negativa
budgetavvikelser.

Psykiatriboendena har en budgetavvikelse pa 0,2 mkr.

SAVO har en budgetavvikelse pa 0,2 mkr och kostnaderna ar i samma niva som 2025.
Daglig verksamhet, Arbetsanpassning, Boendepatrullen och boendestod foljer budget
med endast mindre budgetavvikelser.

Atgiird

Inga direkt nya atgérder utan avdelningen fortsitter arbetet med bemanningsstrategi
samt dversyn av bemanning pé gruppbostéder.

5
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. Lesss Datum: 2026-04-07
Socialtjdnsten atum

Stod till funktionsnedsatta
Utfall och analys

Avdelningen for stod till funktionshindrade har en total budgetavvikelse pé -2,7 mkr
tom mars.

Korttidsverksamheten har en budgetavvikelse pa -0,2 mkr.

Budgetavvikelsen for de privata assistansanordnarna ar -0,1 mkr.

Egen produktion av personlig assistans, d.v.s. dir kommunen dr utférare av personlig
assistans, har en budgetavvikelse om -2,2 mkr.

Overtidskostnaderna for personlig assistans uppgar till -1,4 mkr inklusive sociala
avgifter tom mars.

Inom egen produktion av personlig assistans finns det nu 4 st LSS-drenden, dessa
drenden har en negativ budgetavvikelse pa -0,2 mkr tom mars.

Helarsprognosen sitts till — 10 mkr for avdelningen

Atgiird

Verksamheten personlig assistans har aterupptagit arbetet med att implementera
heltidsanstillningar. Férhandlingen med kommunal dr genomford, och planen ar att
implementera mojligheten till heltidsanstillningar frén hosten 2025.

Bemanningspoolen héller pa att anstilla personliga assistenter till bemanningspoolen
som &r dedikerade till avdelningen for funktionsnedsatta.

6
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Riktlinjer for att
implementera
kommunens kostpolicy
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Pited Tjdnsteskrivelse

Dnr 26SN88

Riktlinjer for att implementera kommunens kostpolicy

Forslag till beslut
Socialtjdnsten foreslar socialndmnden att anta riktlinjerna for att implementera kommunens
kostpolicy

Arendebeskrivning

Syftet med den kommundvergripande kostpolicyn ar att styra mot kommunens
overgripande viljeinriktning vad galler livsmedel samt maltider. Den ska ge vagledning for
hur livsmedel ska tillagas, hanteras samt tillhandahallas inom kommunens samtliga
verksamheter. Socialtjansten ska utifran den centrala kostpolicyn ha egna riktlinjer for att
implementera den i verksamheterna

Beslutsunderlag
Bilaga ”Socialndmndens riktlinjer for att implementera kommunens kostpolicy”

Beslutet skickas till
Sara Romell

Sara Romell
Enhetschef
Socialforvaltningen
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Pitea
kommun

Socialnamndens riktlinjer for att implementera kommunens kostpolicy

Syftet med kostpolicyn ar att styra mot kommunens évergripande viljeinriktning vad galler

livsmedel samt maltider. Den ska ge vagledning for hur livsmedel ska tillagas,

hanteras samt

tillhandahallas inom kommunens samtliga verksamheter som exempelvis skolmatsalar, daglig

verksamhet, social omsorg, bad- och fritidsanldaggningar, naturbruksgymnasiet, cafeterior

samt traffpunkter.

Vision och mal

Kommunens vision ar att starka hallbara levnadsvanor genom ett halsoframjande synsatt.

Kommunens mal ar att

e minska miljépaverkan genom att minska matsvinnet och i maojligaste man valja livsmedel i

sdasong samt narproducerade eller ekologiska livsmedel, utifran befintliga resurser och

gallande lagstiftning

e 6ka beredskapsformagan genom att i mojligaste man valja narproducerade och svenska

livsmedel, utifran befintliga resurser och i enlighet med gallande lagstiftning.

¢ grundldgga bra matvanor som bibehaller och starker halsan utifran tallriksmodellen samt

erbjuda majlighet till hdlsosam foértaring inom kommunens verksamheter.

Samverkan ar en framgangsfaktor och ska ske dar det ar aktuellt mellan olika verksamheter

for att na hogre maluppfyllelse.

Alla verksamheter som erbjuder fértaring eller maltider ska utga fran livsmedelverkets

riktlinjer och rekommendationer. Alla gaster ska kanna en trygghet i att det erbjuds

valsmakande, hallbar, kvalitetssdakrad och naringsriktigt sammansatt kost.

Kvalitetsdokument ggggtt:tz(df ;) Giltgt (el och med)
Redaktor Beslutat av

Avd verksamhetsstod/kvalitetsteamet

Dokumentnamn Dokumenttyp

5B6EEA6F4C4643EDI9CE700366FFB1503.docx Valj en dokumenttyp
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Livsmedelsverkets maltidsmodell ger ett helhetsperspektiv pa bra maltider. Modellen bestar

av sex olika omraden som alla ar viktiga for att de offentliga maltiderna ska skapa matgladije

och bidra till hallbar utveckling.

Socialtjanstens riktlinjer

Minska miljépaverkan

For att jobba med miljon och minska matsvinnet sa jobbar sarskilt boende for dldre med

”"mat i magen” matningar. Dessa matningar gors arligen under en speciell vecka, mandag —
fredag. | dessa matningar sa fokuserar man pa skillnaden mellan levererat och kastat i stéllet
for bara kastat som i de tidigare matsvinnsmatningarna.

Oka beredskapsféormagan

Nar det ar maojligt ska socialtjanstens verksamheter valja narproducerad och svenska

livsmedel for att 6ka var egen beredskapsformaga. Verksamheterna ska planera for
alternativa livsmedel som kan anvandas vid kris, med sarskilt fokus pa energi- och proteintat
kost samt anpassning for sarbara grupper inom social omsorg.

. Uppréattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)
Kvalitetsdokument 2025-12-12
Redaktor Beslutat av
Avd verksamhetsstdd/kvalitetsteamet
Dokumentnamn Dokumenttyp

SB6EEAGF4C4643ED9CE700366FFB1503.docx  Valj en dokumenttyp

2 (3)
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Grundlagga bra matvanor

Socialtjanstens verksamheter ska jobba med att grundldagga bra matvanor som bibehaller och
starker halsan samt erbjuda majlighet till hdlsosam fortaring. Malet ar att vara brukare ska
ma bra av maten och att maltiden upplevs som god och trivsam for att kinna matgladje.

Ovrig fortiring

Bra livsmedel ar en viktig forutsattning for god halsa. Om fortaring erbjuds vid moten och
konferenser inom socialtjansten ska dessa bidra till 6kad hallbarhet genom bland annat
halsosamma, narproducerade, ekologiska och sdsongsanpassade livsmedel serveras i sa stor
utstrackning som mojligt.

Ovrigt

Samverkan ar viktig for att personer som har maltidsservice far den béasta kvalitén och
service utifran de ramar och atagande som finns. Samverkan sker vardagligt mellan
personalgrupperna inom sarskilda boenden/HSL i socialtjansten och maltidsservice. Forutom
den dagliga samverkan sa finns forvaltningsévergripande samverkansgrupp bade lokalt och
centralt.

Enhetschef ar ansvarig for att egenkontroll och att rutiner f6ljs samt sakerstalla att all

personal som pa nagot satt hanterar livsmedel far utbildning/genomgang av de rutiner som

finns.
. Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)
Kvalitetsdokument 2025-12-12
Redaktor Beslutat av
Avd verksamhetsstod/kvalitetsteamet
Dokumentnamn Dokumenttyp

5B6EEA6F4C4643EDI9CE700366FFB1503.docx Valj en dokumenttyp
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Arende 8

Aterrapportering statliga
stimulansmedel 2025
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Pited Tjdnsteskrivelse

kommun Datum  2026-04-09
Dnr 26SN74

Aterrapportering statliga stimulansmedel 2025

Forslag till beslut

Socialtjdnsten foreslér socialndmnden att anta aterrapporteringen for statliga stimulansmedel
for 2025

Arendebeskrivning

Bilagan visar aterrapportering for statliga stimulansmedel som vi har ansokt om under 2025.
Vissa medel har inte kunnat anvindas helt eller till viss del, det beror pa att en del bidrag
kommer vildig sent pa dret vilket gor att det blir ont om tid att hinna nyttja hela bidraget,
samt pa grund av resursbrist. Ndgra bidrag dr dnnu inte aterrapporterade beroende pa att
Socialstyrelsen ligger efter med utskicken kring aterrapportering.

Beslutsunderlag
Se bilaga

Beslutet skickas till
Sara Romell

Sara Romell
Enhetschef
Socialforvaltningen

Page 111 of 260



Externa medel

Amne

Motverka ensamhet bland aldre och 6kad
kvalitet - demenssjukdom

Habiliteringsersattning 2020

Starkt bemanning inom den sociala barn-
och ungdomsvarden

Starka insatser for barn och unga med
psykisk ohélsa

Vald i nara

Vald i nara

Aldreomsorgslyftet

Teknik, kvalitet, effektivitet med den
aldre i fokus

Motverka konsekvenser av isolering
(teknik)

Myndighet

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen

Lansstyrelsen

Socialstyrelsen

Kammarkollegiet

Kammarkollegiet

Diarienummer Summa Rekvirerad Ansoksdatum

ref 3743-2020

2777 861 CW

1610557 CW

504 647 CW

336432 CW

299 609 CW

766 000

2020-09-17

2084355 CW
2020-06-26

726 571 CW
2020-08-13

135348 CW
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Ansvar/Konto

Bekréftelse

2020-04-21

2020-04-22

2020-04-22

2020-04-22

2020-04-22

2020-09-17

2020-06-30

2020-08-18



Ekonomiskt stod till féljd av covid-19 (HSL
och socialtjanst) Socialstyrelsen
Ekonomiskt stod till foljd av covid-19 (HSL

och socialtjanst) Socialstyrelsen

Kommunférbundet
Psykisk hilsa. OK mellan stat och SKR Norrbotten

Kompetensutveckling HSL Kammarkollegiet

Krisstod, samtalsstod, traumastod till

personal inom aldrevarden pga covid. Socialstyrelsen

Del 1, feb - aug 16 941 687
Del 2, sept - nov 5716 047
2020-11-16
480 691 CW
2020-09-15
$2020/06722/FS 135095 CW
595 938
33110838
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2020-08-28/CW

2020-11-26/CW
Skickat till
ekonomerna
som fakturerar
Komforb Norrb.

Beslut 2020-11-
27,15 489 686
kr.

Beslut 2021-02-

15,7 168 048 kr.

FR 5011 Christer
Grahn

2020-08-28

2020-09-15



Aterrapportering Anteckning Medlen har anvants till
E-post 8/2 + vanligt brev  Instruktion for aterrapportering i mail den
med underskrift av 12/1. Skickat till MJ. Jag hjilper. Senaste
socialchef den 9/2 rapporteringsdag 28/2 2021.
Instruktion for aterrapportering i mail den
20/1. Skickat till Monika + dv-chefer
samma dag. Senaste rapporteringsdag
2021-03-01 5/3 2021
Instruktion for dterrapportering i mail den
14/12. Skickat till TB. Senaste
2021-02-04 rapporteringsdag 5/2 2021.
Instruktion for aterrapportering i mail den
7/12. Skickat till TB. Senaste
2021-02-12 rapporteringsdag 15/2 2021
Instruktion for aterrapportering i mail
1/2. Skickat till TB. Senaste
2021-03-29 rapporteringsdag 31 mars 2021.
OBS! Medlen utbetalas
efter insatsens Beslut Lansstyrelsen 2020-05-05
genomforande Genomfdérande maj 2020 - juni 2021
Instruktion for dterrapportering i mail den
1/2. Skickat till Ewa KS, Helena,
Magdalena, Emelie. Senaste
rapporteringsdag 15 mars 2021. Ewa tar
ansvar for aterrapporteringen.
Instruktion skickad till Klara 8/2. Senaste
rapporteringsdag 31/3.
Ingen aterrapportering eller aterbetalning
kravs
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Senast 2021-03-15 Inskickat!

Senast 2021-03-15 Inskickat!

Avvaktar, mail TB 26/6
helena.asklund@kfbd.se

Ingen aterrapportering eller aterbetalning
kravs

Previa har fatt ett uppdrag att komma med en
Pengarna utbetalas per automatik, utan  offert pa en utbildningsinsats for enhetschefer
ansokan. De kommer till samma konto samt upplagg/metod for att kunna ta samtal i
som rad 3 -motverka ensamhet.... arbetslagen/mail fran Helena M
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Externa medel

Senaste ansok-

Amne Myndighet Diarienummer Summa Rekvirerad ningssdatum

Teknik, kvalitet och effektivitet med

den aldre i centrum Kammarkollegiet 720266 2021-02-09/CW

Aldreomsorgslyftet Socialstyrelsen 16 306 077 2021-03-12/CW 2021-11-01

Aterhamtningsbonus for vard- och
omsorgspersonal Socialstyrelsen 2021-09-01

Motverka ensamhet bland aldre och

okad kvalitet - demenssjukdom Socialstyrelsen 2924 760 2021-04-22/CW
Sakerstalla god vard & omsorg om dldre Socialstyrelsen 19218 820 2021-05-11/CW
Habiliteringsersattning 1636 069 2021-05-11/CW

Ekonomiskt stod till verksamheter inom

hélso- och sjukvard och socialtjanst till

foljd av covid -19 Socialstyrelsen AnsoOkan 2021-04-30
Ekonomiskt stod till verksamheter inom

hélso- och sjukvard och socialtjanst till

foljd av covid -19 Socialstyrelsen AnsoOkan 2021-09-15
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Subventioner for
familjehemsplaceringar

Vald i néra, utlysning 1

Vald i nara, utlysning 2

Personligt ombud 2021
Stimulansmedel pyskisk halsa
Totalsumma 1 219 427 kr som ska
fordelas pa "Kunskapsbaserad och
sdker halso- och sjukvard och
socialtjanst" 406 476 kr och
"Utvecklingsinsatser" 812 951 kr

Oka specialistunderskdterske-
kompetens

Minska andelen timanstallningar

Utdkad bemanning av sjukskoterskor pa

sarskilda boenden

N&ra vard

Socialstyrelsen
Socialstyrelsen
Socialstyrelsen
Lansstyrelsen

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen

730092 2021-05-11/CW

279 635 2021-05-11/CW

19 974 2021-08-26/CW
1213590 kr Av Gunilla

1219427 2021-01-21/GG

77 036 2021-11-15

8 851 025 2021-09-13/CW 2021-10-01

4 418 864 2021-09-13/CW
Rekvirerat av Lena
4 809 145 Enquist

Page 117 of 260



Ansvarig chef Ansvar/Vht Bekréftelse
Magdalena Jonsson 517

Helena Magnusson 516 Beslut 2021-03-22

Helena Magnusson 516

Magdalena Jonsson 517 vht
5960, projekt 37871

Intern budgetférdelning. Ansvarig: Beslut 2021-05-17
Monica Wiklund Holmstrém 518 E-post 210813

Emelie Nilsson, Malin Wikstrom
Slag 026

Emelie Nilsson, Malin Wikstrom
Slag 026

Aterrapportering
2022-03-31

2022-03-15

2022-01-31

2022-02-28
varen 2022 - webbaserat aterrapporteringsformular skickas ut till kontaktperson
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Tomas Backestrom 515
Tomas Backestrom 515
Tomas Backestrom 515
Gunilla Grangvist

Gunilla Granqvist + arbetsgrupp
51521 5940

Helena Magnusson/Fredrik
Sjomark/Catharina Marklund

Christer Grahn

Lena Enqvist

Beslut 2021-05-12
Beslut 2021-05-12

Beslut 2021-05-17

Ingen aterrapportering

Ingen aterrapportering

Page 119 of 260

2022-02-15
2022-03-31
2022-03-21
2022-01-15



Anteckning

Anvisning for aterrapportering skickas ut i
borjan av 2022

Regeringsforslag 10 mars. Oppet for
ansokan. AO beslutar att inte anstka
detta ar.

Handlar om kostsamma transporter pga
covid. Ingen ansdkan!

Handlar om kostsamma transporter pga
covid. Ingen ansdkan!

Medlen anvands till Projekthummer Ansvar

Kolla med Eva KS, nu 4,4 37004

SOS: Att starka forutsattningarna for ett hallbart arbetsliv
for personal. Medel kan sdkas for kostnader avseende
projekt som innebar att verksamheten prévar nya eller
vidareutvecklar befintliga arbetsmetoder, arbetssatt eller
arbetsmodeller for att langsiktigt starka arbetsmiljon.

Monica: Aktivitetsbaserad teknik 50 000  Magdalena:
BPSD 100 000, Servicevardar guldkant 600 000,
Handledning 220 000, Utbildning Sylviahemmet 390 000,
Filmer Pited 150 000  Christer: Utbildning ssk
Sylviahemmet 300 000, Helena: IT-kompetens for dldre
150 000, Utbildning personal dagverksamhet och samvaro
200 000, BPSD 100 000, Utbildning bemd&tande 550 000
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3.0 arsarbetare personligt ombud

Regeringsbeslut 2021-05-27. Fokus pa

vard och omsorg om éaldre och vard och

omsorg om personer med

demenssjukdom. Oppet att rekvirera. Kolla med Eva KS. Pratat med S-G om att avvakta.
Regeringsbeslut 2021-05-27.

Prestationsbaserad stod for att minska

andelen timanstéallningar inom kommunalt

finansierad vard och omsorg om &ldre.

Prestationsbaserat.

Regeringsbeslut 2021-05-27.
Prestationsbaserade medel till kommuner
som utdkat bemanningen av
sjukskoterskor pa sarskilda boenden. |
uppdraget ingar dven att bedéma vad som
anses vara god bemanning.
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Externa medel

Amne Myndighet
Aldreomsorgslyftet Socialstyrelsen
Framja ett hallbart arbetslivinom vard och

omsorg (aterhdmtningsbonus) Socialstyrelsen

Oka specialistunderskéterske-kompetens
inom vard och omsorg om aldre samt vard och
omsorg om personer med demenssjukdom Socialstyrelsen

Diarienummer

11813/2022

13399/2022
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Summa
8163 853

850 008

173574

Rekvirerad/Ansokt
2022-03-17

2022-03-29

Sista rekvisitions-
eller ansoksdag

2022-03-30

2022-10-01



Sékerstalla en god vard och omsorg av dldre

personer Socialstyrelsen 19179590 2022-03-23/CW 2022-10-01
1. Vald i nara relationer Socialstyrelsen 328933 2022-03-23/CW 2022-09-01
[2. vald i nira - Pafylinadsmedel [Socialstyrelsen  [24849/2022 227 945| 2022-06-20/SR EKS)| 2022-09-01
3. Vald i néra - Pafylinadsmedel Socialstyrelsen 39321 2022-11-09
Motverka ensamhet bland &ldre i varden och

omsorgen om personer med demenssjukdom Socialstyrelsen 2918 790 2022-03-23/CW 2022-10-01
Subvention av familjehemsplaceringar Socialstyrelsen 749 948 2022-03-23/CW 2022-05-01
Teknik, kvalitet och effektivitet med den aldre

i fokus Kammarkollegiet 695 859 2022-03-23/CW
Habiliteringsersattning Socialstyrelsen 1740178 2022-03-29/CW

Personligt ombud Lansstyrelsen Gunilla Granqvist

Utdkad bemanning av sjukskodterskor fér SABO Socialstyrelsen 32307/2021 5227739 Christer Grahn

Prestationsbaserat statsbidrag i syfte att

utdka bemanningen av sjukskoterskor pa Anmalan att Pitea vill ta del av

SABO Socialstyrelsen medlen 2022-08-18/CW 2022-09-01
Statsbidrag for utokad verksamhetsforlagd

utbilning (VFU) Socialstyrelsen 2022-11-30
Minska hemldshet enligt Bostad forst Socialstyrelsen 28069/2022 165 400 Lena Enqvist

Prestationsbaserat statsbidrag till

kommunerna i syfte att minska andelen

timanstallningar inom kommunalt finansierad

vard. Socialstyrelsen 28795/2022 2022-07-25/EKS 2022-10-01
Starka arbetet med att ordna stadigvarande

boende for valdsutsatta Socialstyrelsen 2022-10-19
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Ansvar/Konto Bekriftelse Aterrapportering Anteckning
2022-03-19 Rekvisition

2022-03-29 2023-03-31 Ansokan 1 350 008 kr, beviljad: 850 008 kr
Rekvisition. Valt i samrad att inte soka pga att
det krévs stor del egenfinasiering fran
kommunen. Eva B, Annika, Helena och
Ewa.
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2022-03-23 2023-02-28 Rekvisition

2022-03-23 Rekvisition
2022-07-14 |Ansokan beviljad.
Beviljat
2022-03-23 Rekvisition
2022-03-23 2023-01-26 Rekvisition
2022-03-23 Rekvisition
2022-03-29 Rekvisition
Rekvisition
2022-06-14 Medlen disponeras som generella medel under 2022 o0 2023 Rekvisition
2022-08-18 Anmalan/ansdkan

Anmalan/ansdkan
2022-07-14 Ansokan 165 400 kr beviljad 28/10

2022-07-25 230203 Ansokan

Tid for ansdkan har gatt ut
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Amne

Myndighet

Diarienummer

Summa

|Sékerstél|a en god vard och omsorg av dldre personer |Socia|styre|sen 5074/2023 17 611 914|
Bostad forst Socialstyrelsen 4447/2023 195 400
Subventioner av familjehemsplaceringar Socialstyrelsen 6202/2023 509 128 kr
Pafylinadsmedel familjehemsplaceringar Socialstyrelsen 256 488 kr
Aldreomsorgslyftet Socialstyrelsen 7132/2023 7 481 264
Aterhamtningsbonus hallbart arbetsliv Socialstyrelsen 8076/2023 2571650
Starka det Civila férsvaret inom socialtjansten Socialstryelsen 14028/2023 351 861
Habiliteringsersattning Socialstyrelsen 14034/2023 1777 088
Minska ensamhet bland aldre via hdlsosamtal Socialstyrelsen 15515/2023 628 879
VFU Socialstyreslen 9.1-13335/2023 3155680
Oka bemanningen av ssk p& SABO Socialstyrelsen 9.1- 14701/2022. 5327082
Foraldraskapsstodjande insatser MFoF/regeringen 366 600

Minska antalet timvikarier

Socialstyrelsen

95361/2023

Har vi inte fatt besked om an

Minska ofrivillig ensamhet bland aldre

Socialstyrelsen

AVSLAG

Specialistunderskoterskor

Socialstyrelsen

Valjer man att inte ansdka
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Sista rekvisitions- eller

Rekvirerad/Ans6kt anséksdag Ansvar/Konto Bekriftelse Aterrapportering Anteckning
| 2023-01-31] 127230-1 | | |
2023-01-27 127230-1
2023-02-06 127230-1
2023-07-18 127230-1
2023-02-13 127230-1 20240228
2023-02-17 127230-1
2023-03-29 127230-1
2023-03-29 127230-1
2023-04-12 127230-1
2023-04-25 127230-1
2023-08-25 127230-1
2023-09-05 127230-1
2023-10-02 127230-1
127230-1
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Sista rekvisitions-

Amne Myndighet Diarienummer [Summa Rekvirerad/Ansékt |eller ans6ksdag Ansvar/Konto
Starka det civial forsvaret Socialstyrelsen 23949/2024 1256 600 2024-03-04 2024-03-06|127230-1
Habiliteringsersattning Socialstyrelsen 10596/2024 1777 088 2024-01-29 127230-1
God vard och omsorg av dldre Socialstyrelsen 15990/2024 17 826 357 2024-02-12 127230-1
Aldreomsorgslyftet Socialstyrelsen 21348/2024 7572357 2024-02-27 127230-1
Halsosamtal for aldre Socialstyrelsen 32929/2024 425 199 2024-04-02 127230-1
Omstallning ny socialtjanst Socialstyrelsen 33536/2024 650 000 2024-04-03 127230-1
Socialtjanstdataregister Socialstyrelsen 166 456 2024-09-16 127230-1
Néra vard SKR/ regeringskansliet 2980 838

Personligt ombud Lansstyrelsen 1187322

Foraldraskapsstod MFOF SB 2024/203 366 660 kr 2024-02-29 127230-1
Minska ensamhet OBO/SABO Viljer vi att inte ansoka 230306
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Bekréftelse

Aterrapportering

Anteckning

Beviljat 844440 kr
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Amne Myndighet Arendenr |Summa Rekvirerad/Ansokt
Starka det civial forsvaret Socialstyrelsen [85388/2024 1185000 2024-10-16
Personligt ombud Lansstyrelsen 1176753 2025-01-27
Motverka ofrivillig ensamhet Socialstyrelsen 60 000 2025-03-01
Halsosamtal for aldre Socialstyrelsen [10721/2025 435 455 2025-02-05
Habiliteringsersattning Socialstyrelsen [10669/2025 1742132 kr 2025-02-05
Sakerstalla en god omsorg och halso - och sjukvard for dldre Socialstyrelsen [22355/2025 18 258 527 kr 2025-03-17
AO lyftet Socialstyrelsen 7 544 422 2025-03-12
God och Néra vard Socialstyrelsen [22342/2025 3545 386 2025-03-17
Foraldraskapsstodjande insatser MOF 366 781

Forbereda inférandet av en ny socialtjantsdataregisterlag Socialstyrelsen [21610/2025 126 255 2025-03-14
Nya SolL Socialstyrelsen 4402871 2025-04-02
Pafylinadsmedel skolsociala team Socialstyrelsen |71336/2025 129 700 2025-10-16
Skolsociala team Socialstyrelsen [33118/2025 43 041 2025-05-05
placeringar i den sociala barn- och ungdomsvarden Socialstyrelsen [31318/2025 842 506 2025-04-24
utokade hembesdksprogram Socialstyrelsen  |30771/2025 209 781 2025-04-22
Framja psykisk halsa och forebygga ohalsa Socialstyrelsen 399 045

VFU Socialstyrelsen 502 119 kr

Meningsfull Fritid Socialstyrelsen 41 966 2025-10-14
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Sista rekvisitions-
eller ansdksdag

Ansvar/Konto

Bekraftelse

Aterrapportering

Anteckning

127230-1

588 111

2025-03-01

261-33 21

Gunilla har ansokt

127230-1

60 000

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1

2525-02-13

127230-1

2025-04-15

127230-1

127230-1

127230-1

pafylinadsmedel 12/11

127230-1

127230-1

pafyllnadsmedel 211 685 kr 19/9

127230-1

Gunilla har ansokt

127230-1
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Amne Myndighet Arende nr |Summa Rekvirerad/Ansokt
Starka det civial forsvaret Socialstyrelsen 1185000 2025-09-01
HAB ersattning Socialstyrelsen 1753786 2026-02-11
Skolsociala team Socialstyrelsen

Bostad forst Socialstyrelsen 310 000 2025-10-14
Lagerhallning sjukproduk Socialstyrelsen 286 992 kr

Halsosamtal for dldre Socialstyrelsen 401 628 kr 2026-02-11
Sakerstalla en god omsorg och hélsoch sjukvard for aldre Socialstyrlesen 17 752 327 2026-02-17
Néara vard Socialstyrelsen 3609878 2026-02-19
Socialdataregister Socialstyrelsen 126 019 2026-02-18
Fritidskort familjehemsplacerade barn Socialstyrlesen 56 149 2026-02-19
Subventioner placeringar ungdomsvarden Socialstyrlesen 1045 899 2026-02-19
Aldreomsorgslyftet Socialstyrlesen 7 974 667 2026-03-03

Socialstyrlesen

Socialstyrlesen

Page 132 of 260




Sista rekvisitions-
eller ansdksdag

Ansvar/Konto

Bekriftelse

Aterrapportering

Anteckning

127230-1

572 090

127230-1

127230-1

kommande

127230-1

Med Lena Sturk

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1

Page 133 of 260




Amne Myndighet Diarienummer Rekvirerat Summa  Anvdnt Summa Oanvant summa
2022
Habiliteringsersattning (aterrapportering) 2022 Socialstyrelsen 13453/2022 1740178 1740178 0
Familjehemsplaceringar (aterrapportering) 2022 Socialstyrelsen 749 948 749 948 0
vald i nara (aterrapportering) 2022 Socialstyrelsen 596 199 596 199 0
Okad kvalitet om omsorg om personer med demens Socialstyrelsen 2918 790 2 880926 37864
2023
Bostad forst (aterrapportering)2023 Socialstyrelsen 195 400 28 026 kr 167 374
Aterhamtningsbonus (Aterrapportering)2023 Socialstyrelsen 13399/2022 1496 290 308 791 1187 499
Habiliteringsersattning (aterrapportering) 2023 Socialstyrelsen 1788 964 1 660 200 128 764
Familjehemsplaceringar (aterrapportering) 2023 Socialstyrelsen 799 564 799 564 0
Starka det Civila forsvaret 2023 Socialstyrelsen 351 861 315634 36 227
Héalsosamtal for dldre 2023 Socialstyrelsen 628 879 183 415 445 464
Aldreomsorgslyftet 2023 Socialstyrelsen 7481 264 5138 900 2 343 400
God vard och omsorg av dldre Socialstyrelsen 17611914 17611914 0
VFU, verksamhetsforlagd utbildning Socialstyrelsen 3 155 680 3 155 680 0
2024
Starka det Civila forsvaret Socialstyrlelsen 844 440 574790 269 650
Ny socialtjanstlag Socialstyrlelsen 650 000 650 000
Halsosamtal for aldre Socialstyrlelsen 425199 425 199
Socialtjanstdataregister Socialstyrlelsen 166 456 166 456
AO lyftet Socialstyrlelsen 7 572 357 5359 499 2212858
Habiliteringsersattning Socialstyrlelsen 1777 088 1777 088
God vard och omsorg av éldre Socialstyrlelsen 17 826 357 17 826 357
2025
Starka det Civila forsvaret Socialstyrlelsen 588 111 kr 588 111 kr
Ny socialtjanstlag Socialstyrlelsen 4402 871 4402 871
Halsosamtal for dldre Socialstyrlelsen 435 455 435 455
Socialtjanstdataregister Socialstyrlelsen 126 255 126 255
AO lyftet Socialstyrlelsen 7 544 422 4960 716 2583706
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Habiliteringsersattning Socialstyrlelsen 1742 132 kr 1588 893 kr 153239
God vard och omsorg av éldre Socialstyrlelsen 18 258 527 kr

Minska ofrivillig ensamhet bland aldre Socialstyrlelsen 60 000 kr 60 000 kr

Skolsociala team Socialstyrlelsen 172 741 kr

VFU socialstyrlelsen 502 119

Forladraskapsstodjande insatser MOF 366 781 366 781

Meningsfull Fritid Socialstyrlelsen 41 966 kr 10 354 31612
Personligt ombud Lansstyrelsen 1176753 1176753

Placering i den sociala ungdomsvarden Socialstyrlelsen 842 506 252 110

Utokade hembes6ksprogram Socialstyrlelsen 209 781 0 209 781 kr
Framja psykisk halsa och férebygga ohalsa Socialstyrlelsen 399 045 399045

Né&ra vard Socialstyrlelsen 3 545 386 1696 187 1849 199
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Ansvar/Konto Bekréftelse Aterrapportering  Anteckning

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1
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127230-1

127230-1

Ej aterrapporterat annu

127230-1

127230-1

Ej aterrapporterat annu

127230-1

Ej aterrapporterat annu

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1

127230-1

Anvant 0 kr pga brist pa samarb med regionen

127230-1

127230-1
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Pitea
kommun

Aterrapportering stadsbidrag 2025

Sammanfattning

Omrade Ansokt Beviljat

Aterrapporterat

Starka det civila férsvaret 1 185 000 kr 588 111 kr 588 111 kr

Nya SoL 4 402 871 kr 4 402 871 kr 4 402 871 kr
Halsosamtal for aldre 435 455 kr 435 455 kr 435 455 kr
Socialdataregister 126 255 kr 126 255 kr 126 255 kr

AO lyftet 7 544 422 kr 7 544 422 kr 4 960 716 kr
HAB ersattning 1742132 kr 1742 132 kr

1 588 893 kr

God vard och omsorg av aldre 18 258 527 kr 18 258 527 kr Ej
aterrapporterat &nnu

Minska ensamhet 60 000 kr 60 000 kr 60 000 kr
Skolsociala team 172 741 kr 172 741 kr Ej

aterrapporterat annu

VFU 502 119 kr 502 119 kr Ej aterrapporterat
annu
Foraldraskapssto insatser 366 781 366 781 kr 366 781 kr
Meningsfull fritid 41 966 kr 41 966 kr 10 354 kr
Personligt ombud 1176 753 kr 1176 753 kr 1176 753 kr
Placeringar ungdomsv 842 506 kr 842 506 kr 252 110 kr
Utékade hembesdksp 209 781 kr 209 781 kr 209 781 kr
Framja halsa, foreb ohadlsa 399 045 kr 399 045 kr 399 045 kr
Nara vard 3 545 386 3 545 386 kr 1849 199 kr
Bl el e Uppréttat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)
Redaktor Beslutat av
Dokumentnamn Dokumenttyp

098BFCACF54F40F9B419E78A75F09517.docx Valj en dokumenttyp
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Varje ar férdelar Socialstyrelsen riktade stadsbidrag till landets kommuner och regioner i
syfte att utveckla varden och omsorgen. Socialstyrelsens uppfoljningsarbete visar att ca 95%
av de stadsbidrag myndigheten férdelar anvands.

Aterrapporteringen pagar fortfarande da Socialstyrelsen ligger efter i sin hantering. Man har
bytt enkatverktyg och det har inte fungerat tillrackligt bra. Den administrativa bérdan for vi
som aterrapporterat har 6kat. Socialstyrelsen jobbar med att utveckla sitt verktyg for att gora
det enklare att aterrapportera.

For socialtjanstens del sa har vi inte kunnat anvdnda alla stadsbidrag fullt, de beror dels pa
att manga av bidragen kommer valdigt sent pa aret vilket gor att vi har ont om tid att kunna
nyttja hela bidraget. Inom vissa omraden har vi ocksa brist pa resurser och svart att fristalla
personal som kan jobba med de olika insatser som bidraget kraver.

Gallande stadsbidraget for utokade hembesoksprogram via barnhalsovarden har barn och
familj inte kunnat anvanda nagot av bidraget och det beror pa att samverkan med regionen
inte har funnits. Syftet med bidraget var att samverka tillsammans for att genomféra utokade
hembesoksprogram for barn i aldrarna 0 - 5 ar. Dar barn som utifran kanda riskfaktorer l6per
en forhojd risk att utvecklas ogynnsamt skulle prioriteras. Insatserna skulle genomféras av en
sjukskoterska fran barnhalsovarden och en person fran socialtjansten.

. Upprattat (dat. Giltigt (till och med Senast reviderat (dat.
Kvalitetsdokument P (dat.) ot ) (dat.)
Redaktor Beslutat av
Dokumentnamn Dokumenttyp

098BFCACF54F40F9B419E78A75F09517.docx Valj en dokumenttyp
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Arende 9

Framtidens aldreomsorg
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Pited Tjdnsteskrivelse

Dnr 26SN113

Framtidens aldreomsorg

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialndmnden faststélla riktningen i framtidens dldreomsorg

Arendebeskrivning

Socialndmnden gav i januari 2025 uppdrag till férvaltningen att uppdatera dokumentet
“Framtidens dldreomsorg” samt ta fram ett inriktningsbeslut som ar uppdaterat utifran dagens
utmaningar vi star infor.

Utifran delegationsordningen ger kommunfullméktige socialnimnden ansvar att besluta
inriktningen framtidens &ldreomsorg.

Beslutsunderlag
Framtidens dldreomsorg

Beslutet skickas till
Ewa Karlsson Sjolander
Verksamhetsutvecklare

Ewa Karlsson Sjolander
Verksamhetsutvecklare
Socialforvaltningen

Page 141 of 260



Pited Framtidens dldreomsorg
kommun

2026-02-17

Framtidens dldreomsorg

Inledning

Aldreomsorgens dvergripande mal #r att erbjuda en héllbar, trygg och modern omsorg med hog
kvalitet — bade idag och i framtiden. For att nd detta mal behover verksamheten anpassas till nya
forutsittningar och forvintningar. Aldreomsorgen, liksom 6vriga delar av samhillet, behdver utvecklas
i takt med fordndringar i omvérlden.

Vi star infor en tydlig demografisk forandring dar andelen dldre 6kar, samtidigt som antalet personer 1
arbetsfor dlder inte védxer 1 samma takt. Tillgangen till resurser motsvarar ddrmed inte det véixande
behovet av stdd och service. Samtidigt ser vi en generation dldre med hogre forvantningar pé kvalitet,
delaktighet och valfrihet — samtidigt som det blir allt svdrare att rekrytera kompetenta medarbetare.
Detta dr en komplex utmaning som beror oss alla — bade som medborgare och som kommun. For att
mota framtiden behdver vi tdnka nytt, utveckla nya arbetssitt och erbjuda alternativa former av stod
som stérker dldres sjilvstandighet och mdojliggor ett gott liv 1 det egna hemmet.

Detta dokument anger en gemensam riktning och vision for hur framtidens dldreomsorg behdver
bedrivas i Pitea.

Sammanfattning framtidens dldreomsorg

Piteds dldreomsorg behdver anpassas till fler dldre, dkade behov i hemmet och brist pa personal.
Socialforvaltningen satsar darfor pd nya arbetssétt, mer valfardsteknik och 6kad samverkan for att
skapa en trygg, hallbar och modern omsorg. Fokus framat ar forebyggande arbete for att stirka de
dldres sjélvstdndighet och att vara en attraktiv arbetsgivare med ritt kompetens.

Detta beslut innebér att:

Forebyggande arbete for att stidrka medborgarnas vilmaende och sjilvstandighet prioriteras
Nya arbetssétt infors i syfte att fokusera pa vard - och omsorgsuppdraget

Vilfardsteknik viljs 1 forsta hand och en vélplanerad forvaltning sdkerstills

Samverkan internt och externt utvecklas

Aldreomsorgen arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare

Ratt kompetens utfor rétt arbetsuppgifter

Uppdraget framtidens dldreomsorg

I december 2024 beslutade socialndmnden att ge forvaltningen 1 uppdrag att uppdatera visionen
Framtidens dldreomsorg som senast antogs 2013. Uppdateringen syftar till att hantera framtida
inriktningar och forandringar utifran de forutséttningar som rdder 2025 och framat, med sirskilt fokus
pa kompetensforsorjning och ekonomiska forutsdttningar. Ménga parter har involverats i arbetet med
framtidens dldreomsorg for att gemensamt samlas kring de utmaningar dldreomsorgen star infor. I
arbetet har fo6ljande grupper ingatt: styrgrupp med avdelningschefer, forvaltningschef och
ndmndsordforande, projektgrupp, politisk referensgrupp, medarbetare och medborgare.
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Aldreomsorgens utmaningar och forutsattningar

Fler dldre samt forandrat behov och efterfragan

De senaste decennierna har éldres hilsa och livskvalitet forbattras vilket visar att fler av dagens
seniorer har béttre intellektuell och fysisk forméiga jamfort med seniorer for tjugo till trettio ar sedan.
Medellivslingden har 6kat markant vilket innebér att manga av dagens seniorer orkar betydligt mer
och klarar sig utan insatser 1 langre utstrackning jimfort med tidigare. Andelen personer som nyttjar
dldreomsorg har minskat over tid i Sverige, Pitea &r inget undantag och framfor allt &r det gruppen
80 + som minskar. Den yngre aldersgruppen 1 sirskilt boende 65—79 ar bestar huvudsakligen av
personer med svarare sjukdomar.

Sedan nagra ér tillbaka har en virdforskjutning skett. Det innebir att alltmer komplicerad vard flyttas
frén sjukhusen till den kommunala omsorgen, s& som hemtjénst, hemsjukvard och sérskilda boenden.
Det innebir en 6kad belastning for hemsjukvéarden och socialfoérvaltningens virdpersonal nér
exempelvis multisjuka patienter bor kvar i det egna hemmet med behov av fler och mer omfattande
insatser. Trenden visar att situationen kommer att besta. Eftersom bristen pa legitimerad personal
(sjukskoterskor och rehabiliteringspersonal) &r stor genomfors differentiering av arbetsuppgifter, det
vill séga att vissa arbetsuppgifter delegeras till andra medarbetare.

Nira vard som dr en samarbetsform mellan kommun och region beslutades i riksdagen 2020. Malet
med Néra vard dr att patienten fér en god, nédra och samordnad vard som stirker hilsan. Effekten av
Naéra vard &r att fler insatser krdvs i det egna hemmet i stéllet f6r inom slutenvarden.

Trygghet och kvalitet trots personalbrist

En stor utmaning for dldreomsorgen 4r att ha tillrickligt manga medarbetare med ritt kompetens for att
mota de dldres behov. Det rader brist pa bade underskoterskor och legitimerade medarbetare inom
dldreomsorgen och det finns utmaningar i att behélla de anstéllda. Pited har lag arbetsloshet jamfort
med ovriga Sverige vilket innebér att det dr konkurrens om personal bland Piteds arbetsgivare.

For att locka nya medarbetare och behélla befintliga medarbetare behdver socialtjansten erbjuda
attraktiva och hallbara arbetsplatser for alla yrkeskategorier. Flexiblare arbetssétt behovs for att mota
utmaningarna som samhéllsomstillningen, s som demografiutvecklingen, innebér. Det innebér att det
kravs arbetssitt som i hogre utstrackning fokuserar pa forebyggande insatser, och att verksamheten
bedrivs i1 enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet.

Smart och effektiv teknik, nya arbetsmetoder och innovation

Vilfardstekniken i dldreomsorgen ér digitala verktyg som kan oka trygghet, sjilvstandighet och
delaktighet for dldre. Tekniken kan dven forbittra medarbetarnas arbetsmiljé och effektivitet. Att
infora vilfardsteknik stéller ocksa hoga krav pé forvaltning och underhéll av tekniken, vilket saknas 1
organiserad form idag. Det kravs fler medarbetare med rétt kompetens inom I T-teknik for att avlasta
vardpersonalen. Resurser och organisation for att forvalta tekniken behovs, sérskilt om den infors 1
storre skala, och det ar i storre skala som tekniken ger utvixling och effekt for bide medborgare och
medarbetare.

I skrivande stund (oktober 2025) dr minga av de arbetsuppgifter som utfors av utbildad vardpersonal
uppgifter som skulle kunna utféras av kollegor utan vardutbildning, exempelvis att stida, tvitta och
servera maltider. Effekten av att utbildad vardpersonal utfor hushéllsnira tjénster dr att mindre tid
finns till uppgifterna relaterade till vard- och omsorg, vilka det ocksé rdder stor kompetens- och
personalbrist inom. Med nya arbetsmetoder och differentiering av arbetsuppgifter kan
yrkesprofessioner och kompetenser koncentrera sin tid pd de uppgifter diar de goér mest nytta. Med
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samverkan mellan olika kompetenser utdkas mojligheten att ge dldre med komplexa vardbehov en
trygg, personcentrerad vdrd och omsorg.

For att bygga en héllbar omsorg med hog kvalitet behover socialforvaltningen vélja projekt och
anskaffningar utifrdn virde och behov for organisationen med ett langsiktigt perspektiv.
Socialforvaltningen behover vélja ritt uppdrag och utféra dem pa ritt sétt, for att uppnd kvalitet.
Socialférvaltningen behover arbeta med en helhetsbild av hur ett systemstod eller teknikstod kan skapa
en trygghet for dldreomsorgen och sékerstélla att helhetsbilden bibehalls under hela avtalstiden. Stor
vikt behdver laggas vid planering och utredning for att sékerstélla rétt resurser innan genomférande
startas.

Vid anskaffning av teknik och system ska socialforvaltningen utga fran Pited kommuns ink&psprocess
och sékerstédlla kommunikation med berorda intressenter. Utveckling behovs for att bli mer samspelta
inom Pited kommun, exempelvis genom en gemensam projektmetodik.

Innovation och kreativitet 4r uppmuntrat sa linge kvalitetssdkring ingar, pa sa vis sikerstélls tillit till
den information och teknik som anvinds. Att arbeta med kvalitet ar att f4 ndjda anvindare, det &r
viktigt att anvéndarvénlighet far stort utrymme vid val av teknik.

Verksamhetsidé framtidens dldreomsorg

Boendeplan socialtjansten 2025-2030

Boendeplan 2025-2030 beskriver en fordndring i behov mellan aren 2022-2024 f6r malgruppen 80+
som &r i behov av sérskilt boende. Forandringen kan hérledas till att man ar friskare hogre upp 1
aldrarna vilket innebér en fordrjning av behov av insatser pé sirskilt boende.

Socialndmnden fattade i januari 2025, med bakgrund av prognos i boendeplanen, ekonomiska
forutsittningar, och utmaningen med kompetensforsorjning, beslut om avveckling av platser inom
sdrskilt boende.

Avvecklingen innebér att Pited kommun nu ligger i linje med 6vriga kommuner 1 Norrbotten avseende
platser pé sérskilt boende. Pited har fortsatt fler platser dn riket i stort och liknande kommuner.

Pitea kommun bedomer att det finns tillrdckligt med platser 1 sarskilt boende fram till 2030. Detta trots
att vissa platser har avvecklats och anpassats efter det forvantade behovet enligt den boendeplan som
ar upprattad. For mer information se Bil. 1.

Vard och omsorg i hemmet

Grunden for rétten till bistdnd formuleras i 11 kap § 1 socialtjanstlagen: ”Den som inte sjdlv kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt har ritt till bistand av socialndmnden
for sin forsorjning och sin livsforing i dvrigt. Den enskilde ska genom bistdndet tillforsékras skalig
levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller hennes mojlighet att leva ett
sjalvstandigt liv.”

Socialférvaltningens bistdndsenhet bedomer och planerar vird och omsorg i hemmet utifrdn de
beslut som fattas av bistandsenheten. Arbetet utgér fran att hemmet 4r den enskildes vard- och
omsorgsarena, dér insatserna anpassas efter individuella behov och forutséttningar.

Genom ett personcentrerat arbetssitt sdkerstills att varje insats utformas i enlighet med den enskildes
bistandsbeslut och syftar till att skapa trygghet, delaktighet och mojlighet till sjdlvbestdmmande. Malet
ar att stodja individen i att bibehalla eller stirka sin sjdlvstandighet, samtidigt som vérd och omsorg
ges med god kvalitet och respekt for den enskildes integritet och hem som livsmiljo.
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Socialniimndens riktlinjer ér vigledande for hur insatserna bedéms, planeras, genomfors och foljs
upp, vilket sdkerstdller en rittsséker och likvardig handliggning och ett professionellt utfoérande.

Vid planering av viard och omsorg i hemmet forhaller socialforvaltningen sig till de beslut som
fattas av bistindsenheten. En god ekonomisk hushillning innebér att nimnden styr mot digitala
insatser i forsta hand dar det ar mojligt.

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare

Nya arbetssitt

I socialtjdnstens bemanningsstrategi dr inriktningen att bemanningsplanering och schemalidggning har
som utgangspunkt i behoven hos de medborgare vi stottar. I bemanningsarbetet sékerstéller vi en god
arbetsmiljo, trygga anstillningar for vara medarbetare och ett effektivt nyttjande av ekonomiska
resurser. For mer information se Bil. 2.

Till f6ljd av den utmanande kompetensbristen behdver nya arbetssitt testas for att jobba smartare och
frigora tid till de uppgifter dir medarbetarna behovs som mest, exempelvis genom tillitsbaserad
hemtjénst.

Ett annat exempel pa arbetssétt dr samplanering som nu infors vid alla sirskilda boenden. Det innebér
att personalplaneringen samordnas for att nyttja resurserna pa bésta sitt. Ett ytterligare arbetssétt som
provas hosten 2025 &r att en erfaren underskdterska arbetar som metodstddjare och formedlar en
samling av rad och verktyg som personalen kan anvénda for att stodja brukarens dagliga liv.

Differentiering av arbetsuppgifter dr under inforande, det innebér att arbetsuppgifter delas upp mellan
olika personalgrupper, till exempel servicebitrdiden som utfor stdidning och tvitt medan
underskoterskor fokuserar pa vard- och omsorgsuppgifter. Syftet ar att hantera
kompetensforsorjningen, vérdesétta underskoterskornas kompetens, forbéttra arbetsmiljon och oka
kvaliteten pé varden.

Kompetenshéjande insatser

Under de senaste aren har antalet utbildade underskoterskor minskat. 2014 var ca 80 % av
vérdpersonalen utbildade underskoterskor jamfort med 2025 da ca 65 % var utbildade underskoterskor.
For att klara kompetenskravet hos vard- och omsorgspersonalen behdvs utbildningsinsatser for
befintliga och nya medarbetare. Vi erbjuder yrkessvenska for personer som inte har svenska som
modersmél, medicin- och insulindelegationsutbildningar, introduktionsutbildningar med mera. Vi
fortsétter att utveckla samarbetet med vuxenutbildningen vad géller utbildningsinsatser for
medarbetarna.

Utbildningsmodellen ”’Stjarnmairkt” vinder sig till sdrskilda boenden, dagverksamheter, hemtjansten
och bistdndshandldggare. Syftet &r att ge personalen kunskap och verktyg for att utveckla
personcentrerad vard. Socialforvaltningen har goda erfarenheter av d enna modell och ser vinster och
mdjligheter med att utveckla och implementera den vidare.

Under 2026 kommer dldreomsorgens personal att delta i Yrkesresan. Malet &r att stirka kompetens och
yrkesstolthet for bade medarbetare och chefer genom att erbjuda bésta tillgéngliga kunskap pa ett
samlat och pedagogiskt sétt.

For att uppritthalla god kvalitet 1 varden dr det dven viktigt att satsa pa kompetenshdjande insatser for
sjukskoterskor och Ovrig legitimerad personal, exempelvis inom geriatrik. Kompetenshdjande insatser
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kan innebdra att socialférvaltningen uppfattas som en attraktiv arbetsgivare dit legitimerad personal
soker sig och vill stanna kvar.

Attraktiv arbetsgivare

Socialndmnden har under hosten 2025 antagit en ny kompetensstrategi som géller tills vidare. Syftet
med denna strategi att sékerstélla kompetensforsorjningen for att kunna erbjuda medborgarna det stod
och de insatser de dr i behov av och har rétt till med den kvalitet som beskrivs genom lagstiftning och
annan reglering. Kompetensstrategin stodjer Socialndmndens arbete med att nd malen i den strategiska
planen kopplad till Vision 2050. Fér mer information se Bil. 3.

Vilfardsteknik och digitalisering

Vilfardstekniken syftar pa digital teknik som anvinds for att 6ka tryggheten, sjilvstandigheten och
livskvalitet for dldre, exempelvis trygghetslarm. Digitalisering kan underlitta for personalen genom att
minska behovet av omedelbar personalnérvaro i vissa situationer och frigora tid for andra uppgifter,
exempelvis tillsynskamera, digital signeringslista och ldkemedelsautomat. For att erbjuda en god
omsorg behover foljande beaktas:

e Som insats ska tekniklosningar viljas i forsta hand

e Nyttja teknik och system i storre skala for att fa utvixling och effekt

e Langsiktig plan for utokning av forvaltningsforméagan av tekniken behdver skapas och
resurssattas

Nyttjas tekniken i storre omfattning och med god planering kan det frigoéra personalens tid och
mojlighet att dgna sig at vard och omsorg. Digitala hjdlpmedel och teknik dkar d&ven medborgarens
sjdlvstandighet. Den tidigare ndmnda kvalitetssdkringen av produkter och processer ér en forutsdttning
for anskaffning av teknik och system. Att utfora analys av den information som ska hanteras skapar
forstaelse for vad som behover beaktas géllande sékerhet vid personuppgiftshantering,
informationssékerhet och ovriga lagar. Analysen utvisar vilka tekniska krav som behover stéllas innan
anskaffningen, och sékerstélla ett tydligt underlag som gor riskhanteringen transparent.

Intern och extern samverkan

For att dldre medborgare ska fa ritt stod i vardagen dr det viktigt att socialtjansten samverkar och
samarbetar pa olika nivaer, mellan verksamheter och yrkesgrupper men ocksé pé organisatorisk niva
mellan socialtjanstens avdelningar och med externa aktorer. Vikten av samverkan belyses dven 1
vision 2050 och ir avgdrande for att leverera vélfungerande omsorg.
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Pited Framtidens dldreomsorg
kommun

2026-02-17

Framjande och forebyggande arbete

Nya Socialtjinstlagen

Den nya socialtjinstlagen trddde i kraft 1 juli 2025 och har som mal att gora socialtjdnsten mer
forebyggande, lattillginglig och kunskapsbaserad.

Som en del av det forebyggande arbetet &r Seniortorget en viktig part. De erbjuder tips och guidning
till medborgarna déar malet &r att de ska inspireras till ett aktivt och rikt liv. Det kan innefatta
exempelvis goda matvanor, social samvaro, digital kunskap samt trédningstips for att leva ett
sjalvstandigt och gott seniorliv.

Medvetandegora medborgarens eget ansvar

Nya socialtjanstlagen betonar den enskildes eget ansvar Gver sin sociala situation. Socialtjansten ska
vara ett komplement, inte ta dver det individuella ansvaret. Arbetet ska inriktas pd att utveckla och
frigora enskildas egna resurser. Mélet ar att medborgaren ska kunna leva ett vardigt, sjdlvstandigt liv
och kénna vilbefinnande.

Utmaningen for Pitea ar en dldrad befolkning 1 kombination med en minskad andel personer 1 arbetsfor
alder. Om alla insatser som genomfors 1 dldreomsorgen i dagsldget ocksa ska genomforas 1 framtiden
kommer inte personalresurserna att racka till.

Tillginglighet: Information och digitala kontaktvigar

I takt med att samhallet blir mer digital spelar tekniken en avgoérande roll for att Gverbrygga klyftan
mellan ménniskor i alla aldrar. Informationen frdn kommunen behover anpassas efter den enskildes
forutsittningar och vara léttillgénglig.

Samverkan med naringsliv, foreningsliv och civilsamhille

I och med de stora utmaningarna med personal och kompetensbrist behdver samverkan med néringsliv,
foreningsliv och civilsamhélle mojliggdras. Pa sa vis kan samhillet gemensamt bidra till att Piteds
seniorer ska kunna leva ett gott och sjilvstindigt liv. Med gemensamma krafter kan vi tillgodose de
forvantningar och den efterfrdgan Piteds seniorer har pé aktiviteter, boendeformer och tjénster som
bidrar till ett gott liv. Tillsammans kan vi gora Pitea till Sveriges basta plats att bo pa.

Mer information om Framtidens dldreomsorg finns att ldsa i Bil. 4.

Referensdokument:

Bilaga 1 Boendeplan socialtjdnsten 2025-2030

Bilaga 2 Bemanningsstrategi 2025

Bilaga 3 Strategi for socialtjinstens arbetet med kompetensforsorjning.
Bilaga 4 Sammanstéllning av underlag frén projektarbetet.
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Pited Tjdnsteskrivelse

kommun Datum  2026-04-15
Dnr 26SN106

Planeringsforutsattningar 2026, reviderad

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialndmnden godkénna genomforda revideringar i
Planeringsforutséttningar 2026.

Arendebeskrivning

Avsnitt 3 Socialndmndens styrning, punkt 3.1 Struktur for styrning i Planeringsforutséttningar
for 2026 behover revideras. Revideringen behover goras for att texten ska stimma 6verens
med de begrepp socialtjansten anvénder i styr- och ledningssystemet samt for att skapa
tydlighet kring vilka dokument som avses. Aktuella revideringar &r markerade med rod text i
beslutsunderlaget, gammal text ar overstruken.

Utifrdn omorganisation av IFO behdver en dndring goras under 6.3 Verksamhetsbeskrivning —
6.3.7 Barn och familj — verksamhet Grazonsédrenden, vht 5681 dar Grazonsérenden ska dndras
till Hemmaplanslosningar.

Aktuella revideringar dr markerade med rdd text i beslutsunderlaget, gammal text dr
overstruken.

Ekonom har uppmérksammat att skissen i punkt 6.5 over sérskilda boenden for dldre samt
verksamhet for avlosning och heldygnsbeddmning inte &r uppdaterad. Ny bild med rétt
uppgifter ldggs in 1 dokumentet.

Beslutsunderlag
Planeringsforutséttningar 2026, reviderad.

Beslutet skickas till
Ingela Tallhed
Nils Sandstrom

Ingela Tallhed
Verksamhetsutvecklare
Socialforvaltningen
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Planeringsforutsattningar
for Socialnamndens verksamhet 2026

Kvalitetsdokument Socialtjansten

Pitea kommun



1.1

1.2

1.3

1.4

Pitea
kommun

Planeringsforutsattningar for
socialnamndens verksamhet 2026

1 Statlig styrning

Lagar och féorordningar

Kommunens verksamhet styrs av flera lagar. Lagarna beslutas av riksdagen och
forordningarna av regeringen. Kommunallag, forvaltningslag och socialtjinstlag &r
nagra exempel péd lagar som kommunerna har att rétta sig efter. Se rubriken 2.7.
Reglemente for socialndmnden for att se vilka lagar socialndmnden har att forhalla
sig till.

Barnkonventionen

Den 1 januari 2020 blev FN:s konvention om barnets rittigheter svensk lag.
Inkorporeringen av barnkonventionen ska bidra till att synliggora barnets rittigheter
samt vara ett sitt att skapa en grund for ett mer barnrittsbaserat synsitt i all offentlig
verksambhet.

Foreskrifter och allminna rad

Som komplement till lagarna utarbetar regeringen och Socialstyrelsen olika
foreskrifter. Socialstyrelsen ger d4ven ut allménna rad.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

I SOSFS 2011:9, Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, finns foreskrifter
och allménna radd som reglerar hur socialtjdnstens kvalitetsarbete ska ledas. I enlighet
med SOSFS 2011:9 omfattar foreskrifterna alla omrdden som socialndmnden
ansvarar for. Foreskrifterna ska tillimpas i arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sikra kvaliteten i verksamheter som omfattas av
socialtjanstlagen (SoL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
och hélso- och sjukvérdslagen (HSL). Dessa foreskrifter ska dven tillimpas/omfattas
i det systematiska patientsdkerhetsarbete som vardgivare ska bedriva enligt
patientsidkerhetslagen (PSL).

Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)
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1.5 Rittspraxis

Forvaltningsritten dr en allméin forvaltningsdomstol som framst handldgger mal som

ror tvister mellan enskilda personer och myndigheter. Domen kan 6verklagas och

(med provningstillstand) provas av Kammarrétten eller efter ytterligare

overklaganden Hogsta forvaltningsdomstolen. Avgorande i domstol ger ledning for

hur liknande fall ska bedomas, sé kallat prejudikat.

Alla kommuninnevénare kan 6verklaga kommunala beslut via laglighetsprovning

enligt Kommunallagen. Beslut enligt den sociala lagstiftningen dverklagas via
forvaltningsbesviér, dvs. drendet provas 1 sak av forvaltningsdomstolarna.

2 Kommunal styrning

2.1 Roller som fortroendevalda och tjinstepersoner

Ett gott samarbete mellan fortroendevalda politiker och tjdnstepersoner ar en
grundlidggande framgangsfaktor. Det handlar om att skapa och bibehdlla en
gemensam kultur dér god dialog &r en forutséttning for att kunna generera goda
resultat for vara medborgare.

Det ér viktigt att det dr tydligt att fortroendevalda och tjanstepersoner har olika roller

och uppgifter. Det kravs en tydlig ansvarsfordelning mellan politik och verksamhet

for att det ska fungera bra. Det krdvs ocksd 0msesidig respekt mellan foretradare for

de olika rollernas perspektiv, politikens vérderingar och de anstéilldas
professionalism/kunskap.

Skillnaden mellan de bada rollerna kan beskrivas sé att politikerna redogér for vad
man vill uppna, formulerar viagledning och mél for verksamheterna samt sitter de

ekonomiska ramarna. De anstéllda ansvarar for det operativa arbetet och for att

beslut verkstills. Det innebér fokus pa hur uppdraget utfors och vem som utfor det.

Nedanstaende bild beskriver hela organisationens kommunikation, ansvar och

mandat:
Kommunicerar med ledare om vad
Vad < > Hur
F 3 r 3

Ledare

Hur ska det

genomféras?

Vem ska gora det?
Kommunicerar med Kommunicerar med

medborgare kring vad medarbetare kring vad och hur

Medborgare Medarbetare

& >

~ Kommunicerar med medborgare kring hur .
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2.2

2.3

Kommunfullmiktige - vision 2050

”Pited — Sveriges bista plats att bo pa.”

Styr- och ledningssystem i kommunen, arshjulet

Pited kommuns styr- och ledningssystem vilar pa tre ben; Mal och resultatstyrning,
Organisation och regelstyrning samt Tillit och véirderingsstyrning. Utifrn dessa tre
ben ska varje verksamhet utforma och ansvara for sitt eget grunduppdrag. Du hittar

DEN POLITISKA [//s/ones

ORGANISATION OCH
REGELSTYRNING

MAL OCH
RESULTATSTYRNING

Visian * Organisation

* Reglemente
* Lagar
* Styrande dokument

Strategier
Utvecklingsprogram
Kvalitetsarbete

Urveckling Warderingar Kirnuppdrag

systemet under insidan/styrning & ledning. I budget och strategisk plan planeras hur
ekonomi och verksamhet ska na en hog grad av méluppfyllelse.

Den arliga processen for den kommunala styrningen startar upp med att en trearig
strategisk plan och arsbudget ska faststillas av kommunfullmiktige for kommande
ar. For dess faststdllande krivs forutsittningar, fakta och beslut i form av en
omvirldsanalys, arsredovisning och antagande av bokslut for foregaende ar, aktuellt
ars strategisk plan och arsbudget samt dvriga beslutsunderlag. Beslutsunderlagen blir
riktlinjer till den strategiska planen och arsbudget som riktar sig till nimnderna.

Némnderna arbetar dérefter fram forslag till némndspecifik strategisk plan och
budget som behandlas 1 en budgetberedning for att till sist beslutas i
kommunfullmaiktige.

Ett internt budgetarbete startar upp i ndmnderna for att i detalj fordela de ekonomiska
ramar som dar faststéillda av kommunfullmiktige.

Arsredovisningen utgor sedan grunden for kommande 4rs strategiska plan, dér brister
i maluppfyllelse och fordndringar i forutsattningar ska analyseras och hanteras framat
1 processen.
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2.4 Strategisk plan

Kommunfullméktige beslutar riktlinjer for budget och strategisk plan for de

kommande tre dren. Den strategiska planen kopplar till kommunens vision 2050 -
Sveriges bésta plats att bo pd, som i sin tur finns nedbruten i fem omraden. Dessa

redovisas nedan.

e Hallbaryg, plla &r véﬁkolb

VISION
PITEA

Att identifiera och folja relevanta nyckeltal och indikatorer &r ett nimnds- och

forvaltningsansvar.

Dessutom innehéller kommunfullméaktiges verksamhetsplan beslutade
ledningsuppdrag som tydliggér kommunfullméiktiges strategiska inriktningar for att

mota de utmaningar som identifierats och for att nd& kommunens mal.

2.5 Kommunchefen

Kommunchefen styr férvaltningarna genom uppdrag och anvisningar.

Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)
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2.6 Beslutsprocessen i kommunen

Nedanstaende bild visar hur den politiska organisationen samt beslutsprocesserna ser
ut 1 Pited kommun.

ol
o d Kommunfull-
Namn r maktige
T - t N
| Nér_n.ndens . . i - . Kommunfullm. [H]|
politiska grupper o politiska grupper
N ¥
¥ r
Arbetsutskott g Kommun-
a styrelsen
- n "
Ordférande- i Kommunstyrelse
il I - = -
l:] [:I beredning a politiska grupper [:l E]
x a A
Kommun-
Forvaltning t styrelsens
i arbetsutskott
(o]
1. Arenden n
2. Beslut/uppdrag e
3. Ramar, reglemente, uppdrag, motioner r
4. Uppdrag
2.7 Reglemente for Socialndmnden

Kommunfullmiktige beslutar om reglementen for de olika ndmnderna. Reglementet
reglerar vad ndmnden har att fullgéra och vilket ansvar den har. Socialndmndens
uppgifter och verksamhetsomrade ar att:

e Fullgéra kommunens uppgifter inom ramen f6r socialtjidnstlagen (2025:400)
och vad som i lag ségs om socialndmnd

e Ansvara for kommunens verksamhet enligt Lag (1993:387) om sérskilt stod
till vissa funktionshindrade

e Ansvara for den kommunala hilso- och sjukvarden enligt hidlso- och
sjukvardslagen (2017:30)

e Ansvara for att fullgora uppgifter enligt patientsékerhetslagen (2010:659)

e Svarar for kommunens uppgifter enligt lag (1990:52) med sérskilda
bestimmelser om vard av unga (LVU)

e Svarar for kommunens uppgifter enligt lag (1988:870) om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM)

e Svarar for kommunens uppgifter enligt lag (2018:222) om
bostadsanpassningsbidrag mm.

. Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)
Kvalitetsdokument 2020-09-08 Tills vidare 2026-04-15
Redaktor Beslutat av
Ekonomicontroller, Verksamhetsutvecklare Socialnamnd
Dokumentnamn Dokumenttyp

CEAB42A3F47F4140A37A95E7B3F08005.docx6  pRiktinigrof 260 6 (28)



Socialndmnden ska besluta 1 féljande grupper av drenden
e Sjilv eller genom ombud féra kommunens talan i alla mal och drenden inom
sitt verksamhetsomrade.

2.8 Styrande dokument
Kommunfullmiktige styr &ven kommunens verksamhet genom styrande dokument
sdsom policys, riktlinjer och foreskrifter.
3 Socialnamndens styrning
3.1 Struktur for styrning
For socialndmndens styrning av verksamheten anvinds foljande struktur:
Socialndmnd - Strategisk plan
- Delérsredovisning
- Arsredovisning
- Patientsékerhetsberittelse
- Informationssidkerhetsberéttelse
- Kvalitetsberittelse
Socialtjanst/Héilso- och
Sjukvard - Forvaltningens verksamhetsplan
Avdelning - Avdelningens verksamhetsplan
- Tertialrapportering fran avdelningarna
Enhet - Enhetens verksamhetsplan
Medarbetare - Medarbetarsamtal/Uppf6ljning
3.2 Budget och strategiska planer
Fullméktige beslutar varje ar om en arsbudget och en tredrig strategisk plan. I detta
beslut regleras de dvergripande malen for socialtjanstens verksamhet och de
ekonomiska ramar som ska gilla for dess uppdrag.
Socialndmnden beslutar 4ven om verksamhetsidé samt mélbilder for socialnimndens
verksamhet 1 den strategiska planen.
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3.3

3.4

3.5

3.6

Verksamhets- och ekonomiuppfoljning

Socialtjinstens verksamhet och ekonomi ska kontinuerligt f6ljas upp varje manad
och avrapporteras till socialndmnden. Varje tertial redovisar respektive avdelning sin
verksamhet for nimnden i en verksamhetsrapport. Manadsrapport mars, fordjupad
ménadsrapport april, deldrsrapport augusti, manadsrapport oktober, ménadsrapport
november, arsredovisning och bokslut enligt kommunens styr- och ledningssystems
arshjul ska sarskilt utarbetas och avrapporteras till socialndmnden och
kommunstyrelsen. Delarsrapport augusti, arsredovisning och bokslut ska dven
rapporteras till kommunfullméaktige.

Systematiskt kvalitetsarbete

Socialndmnden har beslutat om ett ledningssystem for kvalitet och riktlinjer for
systematiskt forbattringsarbete med utgdngspunkt fran Socialstyrelsens foreskrift om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSES 2011:9). Den beskriver
syftet med ledningssystemet samt roller och ansvar.

Ett systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete ska genomsyra verksamheterna. En
viktig hornsten 1 kvalitets- och forbédttringsarbetet dr avvikelserapportering.

Socialndmnden ska varje dr, senast 1 mars, uppritta en patientsdkerhetsberéttelse for
hilso- och sjukvardvarden enligt Patientsédkerhetslagen. Hélso- och sjukvéarden ska
foljas upp genom verksamheternas egenkontroll och via Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) uppfoljningsplan. Resultaten ska sammanstillas i
patientsdkerhetsberittelsen som beslutas av ndimnden.

Socialndmnden f6ljer allménna rad i foreskriften SOSFS 2011:9 och uppréttar
arligen i mars en sammanhéllen kvalitetsberattelse. Verksamheter som bedrivs enligt
SoL/LSS ska f6ljas upp genom verksamheternas egenkontroll och resultaten ska
sammanstéllas 1 kvalitetsberéttelsen som beslutas av nimnden.

I verksamheterna genomfors dven egenkontroller inom omradet ekonomi.

Internkontroll

Med internkontroll avses den process som syftar till att nimnder och styrelser med
rimlig sdkerhet kan sédkerstilla att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som kommunfullméktige faststillt och de foreskrifter som géller for
verksamheten, se Policy for styrning och ledning.

Overgripande kvalitetsarbete

De insatser, det stdd och den vard och behandling som ges ska bygga pa respekt for
méinniskors lika virde, sjdlvbestimmande, delaktighet och integritet. Insatserna,
stodet och virden ska utga fran en helhetssyn, vara samordnat och priglas av
kontinuitet. Insatserna, stodet och hilso- och sjukvérden ska vara evidensbaserad.
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Det ska vara létt att fa information om vilka tjénster socialtjdnsten kan bistd den
enskilde med och det ska dven vara litt att, vid behov, ta kontakt med socialtjdnsten.

Myndighetsutdvningen ska préglas av rattssdkerhet samt vara tydlig och forutségbar.
Socialndmnden har riktlinjer f6r myndighetsutévning.

Socialt arbete/social omsorg

Brukaren ska uppleva att stodet bidrar till ett sa sjdlvstdndigt och normalt liv som
mojligt, genom att det utformas sé att medborgaren kan ta ansvar for sitt eget liv och
framtid. Den enskilde ska alltid vara delaktig vid utformning av individuella vard-
och genomforandeplaner och utga fran brukarens fokus. Vigledande principer for
individuellt inriktade insatser inom socialtjdnsten &r:

e helhetssyn

o frivillighet

e sjdlvbestimmande
e normalisering

e kontinuitet

o flexibilitet

Grundlidggande mél och virderingar for samhillets socialtjdnst &r att den utgdr fran
principen om alla ménniskors lika virde och lika rétt till social trygghet, vard och
omsorg. Socialtjansten ska pd demokratins och solidaritetens grund frimja
méinniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva
deltagande i samhéllslivet.

Socialtjdnsten ska under hiansynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt for méanniskornas ratt till
sjalvbestimmande och integritet.

Hiilso- och sjukvard

Socialndmnden har hélso- och sjukvardsansvar 1 kommunens sérskilda boenden,
dagverksamheter och i hemsjukvarden. Socialndmnden beskriver och uppdrar till
forvaltningen inom vilka ramar hélso- och sjukvarden ska bedrivas samt hur
ndmnden avser att folja upp hilso- och sjukvardsansvaret i kommunen.

Vérden ska vara av god och sdker kvalitet, tillgodose den enskilda manniskans behov
av trygghet och forebygga ohilsa eller skada.

Verksamheterna ska bedriva ett systematiskt patientsdkerhetsarbete och arbeta
forebyggande for att forhindra vardskador.

Det ska finnas personal, lokaler och utrustning som behovs for att kunna ge séker
vard och rehabilitering.
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3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

Kvalitetsdokument 2020-09-08

Redaktor

Beslutanderatt och delegation

Socialtjinstens verksamhetsidé bygger pa en langt gaende delegation som bygger pa
delaktighet, fortroende och ansvar och styrs genom delegationsordningen. Aktuell
delegationsordning finns pa Insidan. Respektive arbetsledare har ansvaret for
verksamhet, personal och ekonomi i samrad med sin personal.

Personalpolitik

Socialtjdnsten ska efterstrdva en god personalpolitik som bygger péd kompetens och
utbildad personal med hég motivation som kan svara for de kvalitetskrav som
socialtjénsten ska erbjuda medborgarna. Det krdver god ledning och delaktighet fran
arbetskamraterna, liksom rimliga forutséttningar och ambitioner utifrdn uppdraget.
Medarbetar- och 16nesamtal ska genomforas.

Samverkan med de fackliga organisationerna

Samverkan med de fackliga organisationerna regleras genom samverkansavtal.
Aktuella samverkansavtal och tillampningsanvisningar finns tillgédngliga via Insidan.
Om samverkansavtal saknas med ndgon facklig organisation géller vad som f6ljer av
Lag (1976:580) om medbestimmande 1 arbetslivet (MBL).

Arbetsmiljo

Arbetsgivare och arbetstagare ska enligt samverkansavtalet samverka for att
astadkomma en god arbetsmiljo. Arbetsgivaren har huvudansvaret att 1
linjeorganisationen driva det systematiska arbetsmiljoarbetet for att skapa
hélsofrdmjande arbetsplatser. I ansvaret ligger bland annat att minst en gng per ar
undersoka och riskbedoma arbetsmiljon och utifrén resultat av riskbedomningen
besluta om eventuella atgérder. HR-avdelningen fungerar som stod for hela
kommunen i dessa fragor. Material som ska anvindas som stdd i arbetsmiljoarbetet
finns att tillgd under fliken Anstéllning pa Insidan. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet dokumenteras i Stratsys.

Manskliga rattigheter och mangfald

Socialndmnden har ett ansvar att arbeta for att respektera, skydda, uppfylla och
framja de ménskliga réttigheterna. I detta arbete ingar dven jamstilldhet.
Socialndmnden redovisar sitt arbete med ménskliga rattigheter varje r i kommunens
system fOr styrning och ledning.

Barnets perspektiv och rittigheter

Pa samma sétt som for manskliga rittigheter och jamstéilldhet ska ocksd barnets
perspektiv beaktas i socialndimndens verksamhet. Sedan 1 januari 2020 ar
Barnkonventionen lag. Barnperspektivet ska alltid finnas med och beaktas 1 beslut
som fattas inom nimndens beslutsomrade. Budget och strategisk plan samt alla
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https://insidan.it.pitea.se/styrning--ledning/styrande-dokument/delegationsbestammelser/

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

styrdokument ska innehalla skrivningar som synliggor arbetet med barnets
rattigheter.

Samverkan med brukare och brukarorganisationer

Socialtjanstens verksamhet ska utga fran ett brukar- och medborgarperspektiv som
genomsyras av ett gott bemotande och god kvalitet, utifrdn de ramar som finns
tillgidngliga. God relation med brukarorganisationerna ska efterstrdvas och deras
synpunkter ska efterfrigas.

Pensiondrsrad

Pensionérsradet ar ett samradsorgan som ligger under kommunstyrelsen och bestér
av representanter frin kommunstyrelsen, socialndmnden, fastighets- och
servicendmnden och representanter fran pensiondrsorganisationerna. Har informeras
och fors dialog om fragor som ror pensiondrers intresseomraden.

Tillgdnglighetsrad

Tillgénglighetsradet &r ett samrddsorgan som ligger under kommunstyrelsen och
bestar av representanter fran olika kommunala nimnder samt ledamoter frén olika
handikapporganisationer. Har informeras och fors dialog om fradgor som ror
funktionsnedsattas intresseomraden.

Forebygganderad

Forebygganderadet ar ett samradsorgan som ligger under kommunstyrelsen och
bestar av representanter fran foretradare for organisationer som arbetar med
forebyggande arbete eller stodorganisationer och kommunala ndmnder. Radet &r ett
organ for overldggningar, samrdd och 6msesidig information.

Samverkan med andra myndigheter och organisationer

Socialtjdnsten ska efterstrdva goda relationer med andra myndigheter och
organisationer som dr nddvandigt for att socialtjdnsten ska kunna genomfora sina
uppdrag och dtaganden.

Nationell och internationell omvarld

Socialtjdnsten ska efterstrdva samverkan och erfarenhetsutbyte bade pé nationell och
pa internationell niva for att hdmta impulser till verksamhetsutveckling som gagnar
kommuninvéanarna.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5
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4 Kommunovergripande uppdrag med
socialtjanstens deltagande

POSOM

POSOM stér for psykosocialt krisstod. Gruppen verkar inom kommunen och ar
avsedd att leda och samordna det psykologiska och sociala omhéndertagandet av
drabbade, anhoriga och personal vid allvarlig héndelse eller olycka. POSOM inkallas
via Réddningstjinstens chef i beredskap, kommundirektor eller Lansstyrelsen.
POSOM-gruppen bestar av en basgrupp och cirka 110 stodpersoner. Basgruppen
omfattar sju personer som &r representanter fran riddningstjansten, polisen,
socialtjansten, skolan och kyrkan. Samordnaren kommer fran socialtjansten.
Samordnaren ingér i ett Krisstodsnétverk for Norrbotten dar Lansstyrelsen ar
sammankallande.

Folkhalsoarbete

I Pited finns ett folkhdlso- och brottsforebyggande rad som representeras av
kommun, Region, polis, forsdkringskassa, apotek och foretagare. Folkhélso- och
brottsforebyggande radets arbete grundar sig pa Pited kommuns strategiska plan dér
folkhélsomalen finns presenterade. Folkhélso- och brottsforebyggande radet
fokuserar pa ett antal omraden som behover lyftas upp pa en gemensam arena,
utifrdn nationella folkhilsomaél och ur ett Pitedperspektiv. Socialtjdnsten
representeras i folkhilsordd och arbetsgrupp.

Manskliga rattigheter och mangfald

En kommundvergripande arbetsgrupp som arbetar med utveckling av kommunens
arbete for manskliga rittigheter och mangfald. Gruppen tar dven upp fragor som ror
jamstélldhetsarbetet. Alla kommunens forvaltningar finns representerade i gruppen.

Kvalitetskedjan

Kvalitetskedjan dr en kommundvergripande arbetsgrupp med representanter fran alla
forvaltningar. Gruppen arbetar med kommunens styrning och ledning och
overgripande kvalitetsarbete.

Beredningsgrupp for sikerhet

Kommunens beredningsgrupp for sékerhet leds av sékerhetschef och bestér av de sex
processledarna for sdkerhetsomradena samt sdkerhetsskyddschef, kommundirektor
och VD for Pited kommunforetag AB. Beredningsgruppens arbete har kommunens
sdkerhetspolicy som utgéngspunkt. Beredningsgruppen tar emot drenden fran
ordinarie beredning dér tydlig mottagare av sékerhetsdrendet saknas och ger forslag
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pa prioritering/fordelning till kommunledningsgruppen. Arbetet inriktas pd de sex
sdkerhetsomradena; civilt forvar, krisberedskap, informationssékerhet, skydd mot

olyckor, kriminalitet och brottsforebyggande samt patientsikerhet. Mélet med arbetet
inom respektive sdkerhetsomrade ér att uppfylla kommunens 6vergripande méal for
det strategiska sidkerhetsarbetet och att verksamheten ar resilient och har beredskap
och forméga att hantera ovintade hindelser och stérningar.

5 Regional samverkan och
overenskommelser

Det finns flera olika avtal och dverenskommelser mellan Norrbottens kommuner
samt mellan Norrbottens kommuner och Region Norrbotten. Overenskommelserna
kan vara pd bade politisk nivé och forvaltningsniva. Samverkan styrs ytterst genom
Overenskommelse om politisk samverkan beslutad av samverkansberedningen dir
beslut och prioriteringar i gemensamma fragor inom hélso- och sjukvéird, omsorg och
skola diskuteras, beslutas och utvirderas. Samverkansberedningen ska ta ansvar for
och sdkerstélla att samverkansformerna mellan parterna fungerar och ytterligare
forbattras.

Aktuella 6verenskommelser och avtal finns pa Norrbottens kommuners hemsida.

https://www.norrbottenskommuner.se/dokument-och-publikationer/

6 Socialnamndens/socialtjanstens
organisation

Socialndmnden bestar av 13 ledamdter och étta ersdttare. Ndmnden beslutar och
ansvarar for de verksamhetsomrdden som kommunfullméktige i sirskilt reglemente
antagit. I detta reglemente finns utforligt angivet arbetssétt och arbetsformer for
socialndmnden. For att bereda drenden som ska beslutas av socialnimnden finns ett
arbetsutskott bestdende av fem ledamdter och fem erséttare. Arbetsutskottet beslutar
ocksa pa delegation 1 vissa typer av beslutsdrenden. Socialndmnden sammantréder en
ging per manad, med undantag for juli och augusti, socialndmndens arbetsutskott
sammantrider var fjortonde dag. Vid varje nimndssammantrdde dgnas halva dagen
at aktuella &mnen.

6.1 Kontaktpolitiker
For att forbattra kontakten med allménhet och brukare samt kunna inhdmta och
aterfora synpunkter har socialndmnden utsett 19 kontaktpolitiker. Indelningen f6r
kontaktpolitikerna &r geografisk, norra och sédra omradet. Varje kontaktpolitiker har
tva dagar per ar att anvénda for detta uppdrag.

. Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)
Kvalitetsdokument 2020-09-08 Tills vidare 2026-04-15
Redaktor Beslutat av
Ekonomicontroller, Verksamhetsutvecklare Socialnamnd
Dokumentnamn Dokumenttyp

CEAB42A3F47F4140A37A95E7B3F08005.docx6 _ Riktlinjer

Page 162 of 260

13

(28)


https://www.norrbottenskommuner.se/dokument-och-publikationer/

Lednings- och administrativt stéd

Socialtjdnstens organisation

SOCIALTJANSTEN

VERKSAMHETSSTOD .

Socialt ansvarig samordnare

HALSO- OCH SJUKVARDSCHEF

Lednings- och administrativt stéd

Socialtjanstens

OMSORGSCHEF

STOD TILL VUXNA stod till barn Ordinart boende Sarskilt boende for aldre Psykosocialt stod till vuxna Stod till vuxna
och familjer (SABO) samt daglig versamhet funktionsnedsatta

Brukarens karnprocess under ledning av socialtjainstens omsorgschef

Socialtjanstens inkommande
funktion och myndighetsutdvning Lednings- och Lednings- och Lednings- och Lednings- och Lednings- och
administrativt st6d nara administrativt std ndra administrativt stéd nira administrativt stéd nira administrativt stéd nira
kérnverksamheten kérnverksamheten kérnverksamheten karnverksamheten kérnverksamheten
Missbruk och socialpsykiatri

Pitea
kommun

I socialtjansten finns cirka 2000 anstéllda varav cirka 1700 &r ménadsanstéllda.
Socialchefen har uppdraget att leda socialtjanstens verksamhet utifran lagar, politiska
ambitioner och det behov av stod som kommuninvinarna har.

Socialchef, omsorgschef, avdelningschefer och hélso- och sjukvardschef utgor
socialtjanstens ledningsgrupp. Forutom dessa personer ingar dven stodfunktioner i
form av enhetschef i bemanningsenheten, ekonomicontroller, medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), socialt ansvarig samordnare (SAS) och stabskoordinator 1 en
utokad ledningsgrupp. Utdver dessa ledningsgrupper har Socialtjinsten ocksé en
operativ ledningsgrupp dér socialchef, omsorgschef, avdelningschefer, hilso- och
sjukvérdschef, enhetschef i bemanningsenheten, medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS), socialt ansvarig samordnare (SAS), IT-strateg, inkdps- och fastighetsstrateg
samt representant frin kommunikationsavdelningen ingér.

Ledningsgruppen, under ledning av socialchefen, har till uppgift att styra och leda
verksamheten pé sddant sétt att de forutsédttningar som finns for socialtjansten
anvinds pa ett optimalt sétt, ur medborgar- och brukarperspektiv. Ledningsgruppen
har ocksa huvudansvar for fortlopande verksamhetsutveckling.

VO-Ul
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6.3 Verksamhetsbeskrivning
6.3.1 Socialtjanstledning
Verksambhet: Beskrivning
Socialchef, vht 5902 Ansvar verksamhet, ekonomi, personal
Fakta:
1,0 tjénst
Verksambhet: Beskrivning

Avdelningschefer, Vht for
respektive avdelning

Fakta:
6,0 tjanster

Ansvar verksamhet, ekonomi, personal for respektive
avdelning

Verksambhet: Beskrivning

Omsorgschef, vht 5910 Ansvar verksamhet, ekonomi, personal och dvergripande
Fakta: ansvar 1 fragor som ror flera avdelningar samt operativa
1,0 tjénst ledningsfragor

Verksambhet: Beskrivning

Socialt ansvarig samordnare, vht
5902

Avvikelsehantering, lex Sarah, internkontroll,
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,

Fakta: klagomalshantering
1,0 tjénst
Verksamhet: Beskrivning

Medicinskt ansvarig
sjukskoterska, vht 5902

Fakta:
1,0 tjénst

Patientsikerhetsansvarig och sakkunnig inom omrédet.

Ett sérskilt ledningsansvar for journalhantering,
lakemedelshantering, delegering och rapportering
enligt 6 kap. 4 § 1 PSL. MAS har ocksa ett delegerat
ansvar frén vardgivaren att fullgéra skyldigheten att
anmadla héndelser som medfort eller hade kunnat
medfora en allvarlig vardskada till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO).

Verksambhet:
Hilso- och sjukvérdschef, vht
5970

Fakta:
1,0 tjdnst

Beskrivning
Ansvar verksamhet, ekonomi, personal samt den
kommunala hilso- och sjukvarden
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6.3.2 Stod till vuxna

Verksambhet: Beskrivning

Enhetschefer, vht 5910 Enhetschefer for myndighetsutovning, forsorjningsstod
Fakta: samt missbruksvard.

3,0 Enhetschef Anhorigstddet arbetar med samtliga malgrupper inom
0,5 Boendesamordnare forvaltningen badde med uppsdkande och utatriktad
1,0 Anhorigstodjare verksamhet med direkt stdd och anhoriggrupper.
Verksambhet: Beskrivning

Myndighetsutovning, vht Utredningar och beslut enligt SoL, LSS samt
5127,5130 verkstéllighet av vissa insatser/bistand.

Fakta:

9,5 bistandshandlaggare

4,0 LSS-handliaggare

Verksambhet: Beskrivning

Personligt ombud, vht 5252 Stod 1 planeringen av det vardagliga livet till personer
Fakta: med omfattande och langvarig psykisk

3,0 personliga ombud funktionsnedsdttning. Mélet ar att personerna ska klara

sin egen livssituation med befintligt stod fran samhéllet
och nitverket.

Personliga ombud ansvarar for telefonrddgivning kring
stdd och ansdkan om hjilp for personer med psykiska
funktionsnedséttningar.

Verksamhet: Beskrivning

Boendestdd psykiatri, vht 5253 Praktiskt pedagogiskt stod i hemmet och stod i
Fakta: vardagslivet till personer med psykiska- och/eller
5,0 boendestodjare neuropsykiska funktionsnedsittningar som bor i eget

boende. Malet &r att mdjliggdra att de klarar det egna
boendet och ett fungerande liv i samhéllet.

Verksambhet: Beskrivning
Kompassen, vht 5255 Samarbete med kyrkan. En samordnare av aktiviteter
Fakta: for Kompassen.

1,0 tjénster

Verksambhet: Beskrivning

Utredningar, vht 5520 Myndighetsutdvning enligt SoOL/LVM for personer med
beroendeproblem samt for personer med psykiska-
och/eller neuropsykiska funktionsnedsittningar.

Fakta: (0,25 tjanst tillfors 2026 genom extra medel {or
3,25 socialsekreterare bistdndsbedomning fran Bostad forst)
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Verksambhet:
Oppenvérd missbruk, vht 5581

Fakta:

Beskrivning
Behandling 1 6ppenvard {for personer med missbruks-
eller beroendeproblem och deras anhoriga.

9,0 behandlare

Verksambhet: Beskrivning

Bostad forst, vht 5584 Bostad forst dr en evidensbaserad metod som syftar till
Fakta: att hjélpa personer i hemloshet att fa och behélla en

2 tjanster. egen bostad.

Verksamhet: Beskrivning

Stod till forsorjning, vht 5750

Fakta:

11,5 Socialsekreterare

4,5 Administratorer

1,0 da Socialsekreterare som
finansieras med pengar fran
Migrationsverket.

Utreder och beslutar om ekonomiskt bistand,
motiverande och stottande arbete for ett sjalvstandigt
liv. Handldgger formedlingsmedel, dodsboanmélningar
samt administrativa uppgifter sdsom reception,
kassafunktion osv.

Verksamhet:
Externt kopt stod, vht 5521, 5582

Fakta:
Budget ca 14 mkr

Beskrivning

Foljande insatser ges genom kop av externa
uppdragstagare t.ex.

e Missbruksboenden

e Oppenvard — missbruk

e Slutenvédrd — missbruk

6.3.3 Verksamhetsstod

Verksambhet:
Bemanningsenhet, vht:5903

Fakta:

1,0 Enhetschef

5,0 Bemannare

3,0 Rekryterare

0,25 aa for sommarvikarier
1,0 Utvecklingsledare

Beskrivning

Bemanningens uppdrag ar:

-Hantera bestéllningar 1 Timecare Pool
-Telefonsupport

-Loner for vikarier

-Skriver alla anstéllningsbeslut for vikarier
-Placera ut praktikanter

-Schema och bokning/l6ner av poolpersonal
-Administration av Timecare Pool

-Hela rekryteringsprocessen av timvikarier

Verksamhet:
Planeringsenhet med
Underskoterske-
/overtalighetspool, vht:5903

Fakta:
2,0 Enhetschefer

Beskrivning

Bemanningspoolens uppdrag ir att svara for planerade
och oplanerade vikariebehov som uppstér i
socialtjdnstens verksamheter pa dag, kvill och natt.

Strategiskt stod
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2,0 Bemanningsplanerare

1,0 Verksamhetscontroller

Ca 35 medarbetare 1
bemanningspoolerna, mestadels

Utbildning/granskning av schema i Timecare
Ansvarig for nitverk

Underskoterskor

Verksambhet: Beskrivning

Chefspool, vht:5901 Chefspool for att tillfélligt ga in som stdd, samt

Fakta: ersittare vid tillfdlliga vakanser av ordinarie

2,0 Enhetschefer enhetschefer inom forvaltningen. Ska finansieras av
interna intdkter frdn den verksamhet dér poolchef gér
in som erséttare eller stod.

Verksambhet: Beskrivning

IT-team, vht:5901 Strateg for forvaltningens digitaliseringsarbete, GDPR

Fakta: Support och stdd 1 [T-fragor, support och utveckling

1,0 IT-strateg
2,0 IT-administratorer

2,0 systemadministrator
0,5 Objektsledare

av socialtjdnstens verksamhetssystem.

Verksamhet:
Ekonomiteam, vht:5901

Fakta:
3,0 Controller
1,0 Ekonom

Beskrivning

Stod till verksamheternas chefer samt politik och
ledning. Utdver detta dr redovisning och
ekonomistyrning de huvudsakliga arbetsuppgifterna.
detta ingdr exempelvis internbudgetering, VEP,
arsredovisning, bokslut och budgetuppf6ljning.

P

Utveckling och stéd

Verksambhet: Beskrivning

Enhetschef, vht:5904 Ansvar verksamhet, ekonomi, personal
Fakta:

1,0 tjénst

Verksambhet: Beskrivning

Néamnds- och ledningskansli
Vht:5904

Fakta:

2,0 Verksamhetsutvecklare

1,0 Fastighets- och avtalsstrateg
1,0
Processledare/stabskoordinator
2,0
Handldggare/ndmndsekreterare
1,0 Utvecklingsledare

Gemensamt ansvar for nimndsekretariat, registrering
och 6vrig administration rérande socialndmnden,
ledningskansli for socialtjanstens ledningsgrupper,
forvaltningsproduktion som tex VEP, &rsredovisning,
internkontroll m.m. samt processtéd vid
implementering av nya processer eller arbetssitt
forvaltningsovergripande eller i avdelning.

Fastighets- och avtalsfragor.

Verksamhet:
Administration; vht:5904

Fakta:
7,75 administratorer

Beskrivning

Servar verksamheterna i olika administrativa uppgifter
sasom personalredogorare, fakturahantering, statistik,
arkivering, posthantering med mera.
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3,0 chefsstod
2,0 avgiftshandléggare
3,0 Loneadministratorer

Avgiftshandldaggarna administrerar socialtjanstens
avgifter.

6.3.4 Hilso- och sjukvard
Verksambhet: Beskrivning
Omrédesstdd, vht 5970 Kvalitetsutredare med avvikelsehantering samt

Fakta:
1,0 kvalitetsutredare

kvalitetsutvecklingsfragor

Verksamhet:
Rehabenheten; vht:5106

Fakta:
1,0 enhetschef
18,5 arbetsterapeuter &

Beskrivning

Ansvarar for rehabiliterings- och forebyggande
arbetsmiljoinsatser i form av: beddmning, behandling,
traning, utprovning av hjdlpmedel, handledning av
personal, konsultation vid arbetsmiljoinsatser,

fysioterapeuter forflyttningsutbildning kopplat till sérskilt boende for
aldre, gruppbostiader samt ordindrt boende.
Verksambhet: Beskrivning

Hemsjukvard; vht:5104

Fakta:

2,0 enhetschefer

18,0 distriktskdterskor dag
0,5 d4a Medicinsk fotvard
4 sjukskoterskor stod- och
omsorgsboenden

4,0 underskoterskor HSV
6,12 sjukskdterskor natt

Ansvarar for hilso- och sjukvérdsinsatser i ordinért
boende for medborgare Gver 18 ar och ar inskrivna i
hemsjukvirden. Kommunen har ansvaret for
hemsjukvérdsinsatsen fran den dag behovet uppstar
och samordnad individuell plan (SIP) har upprittats
eller att HSL-uppdrag overforts till hemsjukvarden.
Ansvarar dven for sjukvérden i stod- och
omsorgsboendena. Medicinsk fotvérd for de som inte
kan ta sig till hdlsocentralen.

Underskoterskor 1 hemsjukvarden anvinds som stod
till legitimerad personal i Hélso- och
sjukvardsorganisationen administrering av
ladkemedelsrobotar samt hantering av DOS rullar
ordindrt boende.

Underskoterskor 1 hemsjukvarden anviands dven som
backup for insulinhantering mot ordinért boende.
Nattsjukskoterskor ansvarar for hilso- och sjukvarden
1 sdrskilda boenden for dldre samt for ordinért boende
inskrivna i hemsjukvarden.

Verksamhet:
HSL SABO; vht:5112

Fakta:

3,0 enhetschefer

31 sjukskoterskor dag/kvill
6,0 sjukskoterskor pool

2,0 underskoterskor HSL
1,0 administrator Sibo SSK

Beskrivning

Sjukskoterskor dag/kvéll ansvarar for hdlso- och
sjukvardsinsatser pa sirskilt boende for dldre.

Pool sjukskoterskor ticker upp franvaro inom samtliga
omraden i hilso- och sjukvardsomradet.

2 &a underskoterska HSL anvinds som stod till
legitimerad personal i Hilso- och
sjukvardsorganisationen/arbetsdifferentiering
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Administrator for avlastning for chefer samt
bemanningsarbete.

6.3.5 Ordinart boende
Verksambhet: Beskrivning
Hemtjénst vht 5100 Hemtjénstinsatser utfors utifran beviljat bistdndsbeslut.
Fakta: Insatsen utfors i huvudsak till personer dver 65 ar men

9 hemtjéanstobjekt (for ek.
uppfoljn.), ca 240 da inkl 9 da
samordnare

9 aa enhetschefer obj 7001 (10
personer)

hemtjansten utfér 4ven beviljade insatser till personer
under 65 &r. Service, omvardnad och egenvard kan
erbjudas alla dagar mellan klockan 07:00 och 22:00.
Service kan ges i form av stddning, tvétt, inkop,
matservice och ledsagning.

Verksamhet:
Nattpatrullen vht 5100, obj 7052

Fakta:
4 bilar
16,31 &a underskoterskor

Beskrivning

Nattpatrullen tillgodoser behovet av insatser under
natten i ordindrt boende. Insatserna fran nattpatrullerna
ar planerade besok, kameratillsyn samt att svara pa
trygghetslarm mellan kl. 21:00 — 07:00.

Verksambhet:
Trygghetstelefoner, vht 5100, obj
7055

Beskrivning
Malgrupp for trygghetstelefoner ar personer som bor 1
ordindrt boende och som pé grund av

Fakta: funktionsnedséttning 16per storre risk édn andra att

2 4a larminstallatorer komma i nddsituationer och inte kan larma

ca 900 trygghetslarm omgivningen genom att anvdnda den vanliga
telefonen. Larm fran trygghetstelefoner atgardas under
dagtid av personalen i hemtjénsten.

Verksamhet: Beskrivning

Samvaron, vht 5103 Samvaron/Seniortorg ska arbeta forebyggande for

Fakta: seniorer 1 Pited kommun, bryta isolering samt

2 da samordnare pa Hamnplan,
Kéllbogarden, Ojagérden samt
Ovriga omraden

motverka ensamhet. Enheten ska vara en trygg plats
for seniorer att vinda sig till 1 fradgor som ror
aktivitetsutbud for seniorer. Verksamhet bedrivs pé
Hamnplan, Killbo, Ojebyn, Hortlax, Roknis och
Rosvik.

Aktiviteterna arbetas fram utifrdn femfingermodellen
och deltagarna far ldmna 6nskemal pa aktiviteter. Vi
samarbetar med organisationer, foreningar och
volontirer.

Verksambhet:
Ledsagning

Beskrivning

En person som har en varaktig funktionsnedséttning
och har behov att bryta isolering for att kunna leva
sjalvstiandigare liv kan fa ledsagarservice. Den
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enskildes behov ligger till grund f6r den individuella
prévningen.

Verksambhet:
Tradgardens édldrecentra, vht
5129, obj 7079

Fakta:

2 aa enhetschefer

36,9 aa underskoterskor
1 4a samordnare

Beskrivning

Till Tradgéardens dldrecentra kan man efter ett
bistandsbeslut komma for avlosning/véxelvard eller
heldygnsbeddmning géllande aktivitetsforméaga/behov
av hjalp.

Verksambhet:
Hemtagningsverksamheten

Fakta:

Utredningsteam vht 5128, obj
7077:

10,5 éa arbetsterapeuter,
fysioterapeuter och
sjukskoterskor

VOT vht 5120, obj 7078:

9 aa underskoterskor

1 &a enhetschef och koordinator (i
utskrivningsprocessen)

Beskrivning
Tre team:

e SIP teamet ansvarar for samordnad individuell
planering hos den enskilde.

e Utredningsteamet utreder och bedémer
aktivitetsformagan for att 6ka den enskildes
sjalvstandighet. Utredningen ger underlag for
beslut om fortsatta insatser. Vid Tradgardens
dldrecentra erbjuds metodstdd demens.

e Vard och omsorgsteamet (VOT) bedomer,
utfor vard, omsorg och social service med
malet att trygga dldre i1 ordinért boende under
2-3 veckor for att sedan 6verldmna till
ordinarie hemtjénstgrupp.

Verksambhet:
Dagverksamhet vht 5111, obj
7009

Fakta:
4 ja underskoterskor

Beskrivning

Till dagverksamhet kan man komma efter beviljat
bistandsbeslut om man har ett demenshandikapp och
bor i eget boende. Dagverksamhet finns pa
Tradgardsvillan, dagverksamhet. Uppstart planeras 1
Samvarons lokal pa Kéllbogérden.

Verksambhet:
Bostadsanpassning vht 5125
(personal pa obj 7077)

Fakta:
1,5 aa arbetsterapeuter

Beskrivning

Ge mojlighet for minniskor med
funktionsnedséttningar att géra individuella
anpassningar av bostaden som den enskilde behdver
for att leva ett sjalvstandigt liv och kunna bo kvar i den
egna bostaden.

6.3.6

Sarskilt boende for aldre

Verksambhet:
Sarskilda boenden for dldre vht
5110

Beskrivning
Séarskilda boendeformer dr: vard- och omsorgsboende,
demensboende och tillfilligt boende i vintan pa
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Fakta:

3 &a stab inkl. avdelningschef
18 4a enhetschefer

411,04 aa USK/vardbitraden
9,25 aa SAG/administrativt stod
448,89 da totalt

sarskilt boende. For inflyttning till vissa enheter for
personer med demenssjukdom géller att brukaren &r
medicinskt utredd av hilso- och sjukvéarden och har en
demensdiagnos.

6.3.7 Barn och familj

Arbetsledning
Verksambhet: Beskrivning
Enhetschefer, vht 5940 Ansvar for verksamhet, personal och ekonomi
Fakta:

3,0 tjénster

Myndighetsutdovning mm

Verksambhet:
Utredningar barn och unga, vht
5541

Fakta:
13,0 socialsekreterare

Beskrivning

Genomfor utredningar enligt Socialtjédnstlagen och
foljer upp insatser som ér beviljade enligt
Socialtjanstlagen och LVU. Avser dven
ensamkommande barn.

Verksambhet:
Utredning LSS/bistandsstod, vht
5140

Fakta:
2,0 tjdnster

Beskrivning
LSS-handldggning och rekrytering samt stod till
uppdragstagare LSS.

Verksamhet:
Utredning och stod Familjehem,
vht 5570

Fakta:
5,5 familjehemssekreterare for
barn i familjehem.

Beskrivning

Rekryterar, utreder och stottar familjehem,
kontaktfamiljer och kontaktpersoner. Rekryterar
Sarskilt forordnad vérdnadshavare. Samordning av
medling och ungdomstjénst.

Verksamhet:
Placeringsgruppen, vht 5573

Fakta:
4,0 socialsekreterare for barn 1
familjehem.

Beskrivning

Ansvarar for barn som &r stadigvarande placerade i
familjehem. Genomfor utredningar enligt
Socialtjanstlagen och foljer upp insatser som &r
beviljade enligt Socialtjanstlagen och LVU.

Verksambhet:
Mottagning, vht 5680
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Fakta:
4,0 socialsekreterare

Ger réad och stod till medborgare och professionella i
andra verksamheter

Verksamhet:
Familjeritt, vht 5850

Fakta:
3,0 socialsekreterare

Beskrivning

Informationssamtal, utredningar och upplysningar
avseende vardnad, boende och umgénge.

Utredningar angaende faderskap. Namnyttranden.
Utredningar adoption (nérstdende och
medgivandeutredningar), uppfoljningar av adoptioner.
RAd och stod 1 familjerdttsliga drenden pé service.

Verksambhet:
Vald i néra, vht 5710

Fakta:
1,0 socialsekreterare

Beskrivning
Myndighetsutdvning, bistindsbedomning, uppfoljning
samt samordning inom omradet vald 1 néra.

Verkstillighet/insatser mm

Verksambhet:
Filtassistenter, vht 5688

Fakta:
3,0 tjénster

Beskrivning
Uppsokande, frimjande, forebyggande arbete framst
riktat till malgruppen ungdomar 12 - 18 ar

Verksamhet:
Familjebehandlare, vht 5687

Fakta:
10,0 familjebehandlare

Beskrivning
Behandlingsarbete med barn, ungdomar och deras
familjer

Verksamhet:
Vald i néra, vht 5710

Fakta:
2,0 tjdnster

Beskrivning
Bemanning skyddat boende samt stodjande samtal.

Ungdomsmottagningen, vht 5683

Fakta:
1,0 tjdnst kurator

Verksambhet: Beskrivning
Familjerddgivare, vht 5851 Familjeradgivning.
Fakta:

2,0 tjdnster

Verksambhet: Beskrivning

Samverkan med Regionen

Kurativa behandlingsinsatser till unga i dldern 13 - 23 ar
Har dven uppdrag driva ungdomsmottagning i
Arvidsjaur och Arjeplogs kommuner

Verksamhet:
Samordnare, vht 5940

Fakta:
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1,0 tjénst kostnadseffektiva insatser pa hemmaplan for att undvika
placeringar
Verksambhet: Beskrivning
Hemmaplanslosningar, vht 5681 Elevstod social problematik i samverkan med skola
Fakta:
0 tjanst
Verksambhet: Beskrivning
Externt kopt stdd, vht 5572, 5542, | Foljande insatser ges genom kdp av externa
5145, 5141, 5256, 5571, 5581, uppdragstagare t.ex.
5681, 5687, 5710, 5850 e kontaktperson/kontaktfamilj/ledsagare
Fakta: e familjehem, kraftigt forstirkt familjehemsvard
e HVB-hem och SIS-institutioner
e uppdragstagare LSS mm
e Hemtjénst
e Placeringar vuxna véldsutsatta
6.3.8 Psykosocialt stod till vuxna och daglig verksamhet
Arbetsledning
Verksamhet: Beskrivning
Enhetschefer; vht:5150 Ansvar for verksamhet, personal, ekonomi
Fakta:
10,0 tjénster
Administration
Verksambhet: Beskrivning
Metodstdd; vht:5950 Sammanstéllning och analys av avdelningens
Fakta: kompetensutvecklingsplaner. Processhandledning av
1,0 tjanst personal, omvérldsanalys samt stdd till avdelningens

kvalitetsarbete. Utgar fran evidensbaserade metoder
som bland annat ESL, MI och Lagaffektivt bemdtande

Verkstallighet/insatser m.m.

Verksambhet: Beskrivning

Boendestdd LSS, vht 5257 Pedagogiskt och praktiskt stod i hemmet for personer
Fakta: som tillhor personkrets 1 eller 2, LSS och som har

5,0 boendestodjare beslut enligt socialtjdnstlagen om boendestdd. De

80 brukare enskilda bor i eget boende. Malet ar att skapa trygghet

och stddja med rutiner for att mojliggora att den
enskilde klarar det egna boendet och ett fungerande liv 1

sambhaéllet
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Verksambhet:
15 Gruppbostider vht 5150 och
5250

Beskrivning
Gruppbostad ér tankt for den som har ett sd omfattande
tillsyns- och omvérdnadsbehov att mer eller mindre

8 servicebostdder inklusive
socialpsykiatriboende, vht 5150
och 5250

Fakta: kontinuerlig ndrvaro av personal dr nodvindig. Alla
107,87 érsarbetare insatser utgar frdn genomforandeplan dér varje brukare
98 boendeplatser sd langt som mojligt alltid ska vara delaktiga
Verksambhet: Beskrivning

Sarskilt boende for personer med
funktionsnedséttningar inom psykiatri, neuropsykiatri
samt for personer med samsjuklighet. Personalen
arbetar med metoder som motiverande samtal (MI),

Daglig verksamhet vht 5160 och
5162

Fakta:
18,5 tjénster

Fakta: lagaffektivt bemotande (LAB) samt ett sjdlvstandigt liv

56,15 arsarbetare (ESL) f0r att stirka brukarens tro pa sin formaga och

69 boendeplatser mojlighet till fordndring. Alla insatser utgar fran
genomforandeplan dér varje brukare sa langt som
mojligt alltid ska vara delaktiga

Verksambhet: Beskrivning

Verksamheter enligt LSS: Rubinen, Topasen,
Kristallen, Safiren, Smaragden och mediepatrullen.
Boendepatrullen, det vill sdga personer med beslut om
daglig verksamhet utfor sysslor pé dldreboenden

Verksamhet:
SAVO vht 5169

Fakta:
5,0 arbetsinstruktorer

Beskrivning

SAVO ér en arbetsplats for ett 40-tal kvinnor och méan
med olika funktionsnedséttningar (dagverksamhet LSS
och SoL)

Har utfors bestdllningsarbeten till olika foretag
Verksamheten ér indelad i tva delar, wirebindning och
legoarbeten.

Verksamhet:
Arbetsanpassare vht 5161

Fakta:
3,0 arbetsanpassare

Beskrivning

Personer som erhéllit beslut om daglig
verksamhet/sysselséttning kan fa beslutet verkstallt pa
ordinarie arbetsmarknad med stdd av arbetsanpassare

6.3.9

Arbetsledning

Stod till funktionsnedsatta

Verksambhet:
Chefer for personlig assistans, vht
5137 och 5149, objekt 7050

Fakta:
7,0 chefer for personliga

Beskrivning

Ledningsfunktionen har till sin uppbyggnad ett mal att
se helhet och mojliggdra rorlighet och
utvecklingsmgjligheter inom sina respektive
ansvarsomraden samt mellan varandras
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assistenter vht 5137, 1 chef pa
korttidsverksamheten 5149

ansvarsomraden. Ansvar for verksamhet, personal och
budget

Verkstallighet m.m.

Verksambhet:
Personlig assistans, vht 5137

Fakta:
Cirka 200 tillsvidare/méanads-
anstillda inkl PAN-anstillda

Beskrivning
32 personer har kommunen som anordnare enligt SFB.
1 person har kommunen som anordnare enligt LSS.

Dovblindombud, vht 5233

Fakta:
1 tjénst

Verksambhet: Beskrivning

Bestillare Ansvarig bestillare i Proceedo. Bestiller for samtliga
Fakta: personlig assistans-grupper.

0,20 tjénst

Verksambhet: Beskrivning

Socialnimnden erbjuder sirskilda resurser for dova och
dovblinda

Verksambhet:
Privat personlig assistans, vht
5136

Privat personlig assistans beror 17 privata anordnare
samt 1 eget foretag.
I budgeten ingar:

objekt 7655

Korttidsvistelse LSS, vht 5149,

Fakta:
Solrosen 9,3 tjénster

Fakta: e Kop av huvudverksamhet (sjuklonekostnader,
Budget ca 36 mkr privata LSS-drenden, tillfélliga utdkningar)
e 20 fOrsta timmarna fOr privata anordnare samt
de 20 forsta timmarna 1 egen produktion
Verksambhet: Beskrivning

Foréldrar kan ansdka om avlastning i omvéardnaden om
sitt funktionsnedsatta barn eller utifran barnets behov av
miljdombyte.

Insatsen verkstills i verksamheten: Solrosens korttids,
Kronbodsgatan 3. Oppet veckans alla dagar

Verksambhet:
Korttidstillsyn/korttidsvistelse
LSS, vht 5149, objekt 7656

Beskrivning

Fordldrar kan ansdka om avlastning i omvardnaden om
sitt funktionsnedsatta barn eller utifrdn barnets behov av
miljdombyte.

Insatsen verkstills i verksamheten: Korallen
Korttidshem, Nils Edéns vig 2. Oppet veckans alla
dagar
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6.4 Bostad med sarskild service enligt LSS samt sirskilda boenden for
personer med psyKisk funktionsnedsittning

Renen

Liljan

Gréanden Birkarlen Kanalgatan Videvégen 1

Opalen

Ojeﬂbvn (]Je.hyn Ojebyn Centra;la stan Centrala stan Munkeund Centralla stan
Antal 3a: 6,81 Antal §3: 5,58 Antal 83: 6,32 Antal &a: 5,67 provey - e el Antal §a: 5,93
4 platser 4 platser 12 platser 4 platser e e nta Iﬁl 3 5 platser

2 nérboende - 2 narboende Clplatay 2 narboende

2 narboende

Linnéboendet

Leoparden Hamnplan Stromnds Lonnen Sméstuge 3 Smastuge 5 z

Centrala stan Centrala stan Antal 32: 5,58 Centrala stan Biebyn Sjebyn Giebyn

Antal 3a; 5,97 Antal 3a; 5,34 & platser Antal 33; 5,60 Antal 3a: & Antal 33; 9 Antal 8a; 8,0
5 platser 2 platser 5 platser 5 platser & platser 12 platser

3 nérboende
=

1 nérboende 1 utredningsplats

1 nérboende 4 nirboende 1 utredningsplats

Stadson

Videvdgen 3

Bla kullen Saxofonen Gardet Ankargrund

Kronbodsvillan

Bjebyn Bjebyn Ojebyn Berget Roknis Djupviken Munksund
Antal 3a: 9,0 Antal #a:9,70 Antal ga: 8,23 Antal 3a; 6,74 Antal 3a: 7,03 Antal #5: 5,84 Antal 3a: 10,0
9 platser 7 platser 13 platser 10 platser 4 platser 4 platser 6 platser

* 3 nérboende

Dygnet runt/journatt

Kollektivet

Munksund

Dygnet runt/vaken natt

Centrala stan Antal da: 7,56
Antal 2 .28 4 platser
4 platser

Dag/kvall

4 nérboende

= ir inte anpassad fér personer
som &r rullstolsburna

6.5 Sarskilda boenden for dldre samt verksamhet for avlosning och
heldygnsbedémning

Strémnasbacken

Antal §; 71,78 . s Angsgarden
BO platser Kallbogarden Ber rden Berget
varav Centrala stan Baurget Antal aa: 51,28
20 tillfslliga Antal 8a; 33,26 Antal gg: 49,97 60 platser
60 platser
boendeplatser och 39 platser Demenshoende

60 demensplatser

o o
Roknésgarden Norrg?rden Slonaxesiden Ojagarden
- Norrfjarden Hortlax .-
BEDES Antal 3a: 48,96 Antal &a: 49,88 Oiebyn
Antal 3a: 38,18 58 platser (9 platser 60 platser Antal &2 29,08
46 platser sETer varav 32 platser
varav varay N T Demenshoende

23 demensplatser

18 demensplatser

Tradgdrdens
dldrecentra

Mogérden Antal 4a: 37,9
Furunaset 36 platser for
Antal 3a: 49,45 avldsning och
60 platser heldygnsbedémning
Demenshoende
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Arende 11

Andring av socialtjinstens
delegationsordning
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Pited Tjdnsteskrivelse

kommun Datum  2026-04-15
Dnr 26SN111

Andring av socialtjinstens delegationsordning

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialndmnden besluta godkinna foreslagna éndringar i
delegationsbestimmelser for socialnimnden.

Arendebeskrivning

Efter en revision kring anstdllningsforfarandet har kommunjurist har sett 6ver alla ndimnders
delegationsbestimmelser. I delegationsbestimmelserna for socialndmnden saknas punkter om
anstillningsforfarande i verksamheterna varfor komplettering behover goras.

Av Reglemente for styrelsen och nimnder framgér att varje ndmnd ar anstillningsmyndighet
for personal 1 sin verksamhet. Darfor bor beslut tas 1 aktuell nimnd eller av delegat som
utsetts av ndmnd. Om arbetsuppgiften delegeras bor detta anges i nimndens
delegationsbestimmelse. Respektive ndmnd delegerar sin beslutanderétt i sin egen
delegationsordning.

2026-04-08 uppdrog Socialndmndens arbetsutskott till socialforvaltningen att till
socialndmndens sammantriade ta fram fortydliganden till fordndringarna. Frdgorna som
uppkom under arbetsutskottets sammantrdde var dels varfor 16nebeslut inte ska anmélas till
socialndimnden da beslut fattade pa delegation alltid ska anmélas till ndmnd, dels varfor
uppsigning, avsked, disciplindra atgérder samt avstdngning finns med socialtjanstens
delegationsordning med HR — Forhandlare som delegat.

Pitea kommuns HR-avdelning har tydliggjort att punkten om l6nebeslut for tillfallet ar
undantaget att anmalas till ndmnd, men detta kommer att dndras framover dé 16nebeslut ingér
1 anstéllningsbeslutet. HR har ocksé fortydligat att punkten om uppsdgning, avsked,
disciplindra dtgirder samt avstingning inte behdver finnas med i socialtjdnstens
delegationsordning dé ingen av ndrmaste chef, avdelningschef eller forvaltningschef ar
delegat. Andring i delegationsordningen blir dirmed enligt nedan:

Rubrik O — Ovrigt inom socialnimndens verksamhet kompletteras med rubriker som reglerar
anstillningsforfarandet; O3 — Anstillningsbeslut och O4 — Lonebeslut. Ovriga drenden som
tidigare haft rubrik O3 far rubrik OS5.

Andringen i delegationsordningen dir I6nebeslut ska anmiilas till nimnd genomfors nir detta
blir aktuellt framover.

Beslutsunderlag
Andring kopplat till revision om anstillningsforfarande.

Beslutet skickas till
Ingela Tallhed
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Pitea Tjdnsteskrivelse

kommun Datum  2026-04-15
Dnr 26SN111

Ingela Tallhed
Verksamhetsutvecklare
Socialforvaltningen
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Féreslagna andringar i delegationsbestaimmelser for socialnamnden kopplat till revision
om anstéllning

03 — Anstallningsbeslut

03.1 | Anstallningsbeslut avdelningschef Forvaltningschef

03.2 | Anstallningsbeslut enhetschef Avdelningschef

03.3 | Anstallningsbeslut 6vriga anstéllningar Narmaste chef
utom korta vikariat mindre an sex manader

03.4 | Anstallningar mindre an sex manader Narmaste chef

04 - Lonebeslut

04.1 | Lonebeslut vid nyanstallning av Forvaltningschef | Ska inte
avdelningschef anmalas till
socialndmnden
04.2 | Lonebeslut vid nyanstallning av Avdelningschef | Skainte
enhetschef anmalas till
socialndmnden
04.3 | Lonebeslut vid nyanstallning 6vriga Avdelningschef | Skainte
anstallda anmalas till
socialnamnden
04.4 | Lonebeslut under pagaende anstéllning i Narmaste chef Ska inte
samband med arlig [6nerevision anmalas till
socialnamnden
04.5 | Beslut om lonetillagg med upp till 3500 kr Chef for
fore skatt for dldre medarbetare verksamhet
som omfattas av nedsatt
arbetsgivaravgift pa grund av uppnadd
alder
05 — Ovriga drenden
Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
05.1 | Bradskande 6 kap. 39 § KL Ordférande
drenden da beslut Ersattare: vice
inte kan ansta till ordférande
SN:s ndsta
sammantrade
05.2 | Fondmedel AU
05.3 | Ansokan om EU- Ordinarie:
medel Avdelningschef
Ersattare:
Forvaltningschef
05.4 | AnsOkan andra Forvaltningschef
projektmedel/offe Avdelningschef
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ntliga medel an

EU-medel
05.5 | Ansokan, Kommunchef Kommunchef ar
rekvirering och Verksamhetsutveck | kommunens ombud
aterrapportering lare som utsett
av statsbidrag Enhetschef representanter i
Utveckling och stod | socialforvaltningen att
gora
ansokan/rekvireringen
05.6 | Godkdnnande av Enhetschef
bisyssla Avdelningschef
05.7 | Yttrande over Hemvarnsforordnin | Enhetschef Stod till | Forsvarsmakten far anta
ansokan till gen5§ forsorjning, personal till hemvarnet
hemvarnet Enhetschef IFO genom att inga avtal
med en person att hen
Omsorgschef En skall tjanstgdra som
ingang, hemvarnsman. Innan
Avdelningschef IFO | avtal ingas skall
hemortskommunen ha
fatt tillfalle att yttra sig.
05.8 | Ansvar for att Avdelningschef Kommunikationsavdelni

starta upp,
forvalta och
avsluta konton pa
sociala medier
inom
socialnamndens
verksamhetsomra
de

ngen ska alltid kontaktas
innan ett nytt konto
startas. Forvaltningarnas
konton i sociala medier
ska f6lja Pitea kommuns
grafiska profil. Se
”Anvisning for sociala
medier”
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Arende 12

Beslut fattade pa
delegation
direktupphandling



Pitea kommun Direktupphandling handledning personal som
arbetar inom coacherna

2025-06-24
Upphandlande organisation Direktupphandling
Piteda kommun Handledning personal som arbetar inom coacherna
Dnr 25SN143

Sofie Isaksson

1.1 Upphandlande myndighet och parter
Pited kommun,2120002759, socialtjénsten
1.2 Uppdragsbeskrivning

Handleda arbetsgrupp som arbetar som coacher till kollegor pa enheten stod till barn och familjer,
myndighetsutévning och verkstéllighet. Vi dnskar processhandledning, arbetsgruppsprocess.
Coacherna arbetar med att stétta sina kollegor i drendefragor, prioriteringar i arbetet, metoduveckling,
introduktion av nya medarbetare. De har bade operativt och strategiskt uppdrag och uppdragets
innehall regleras utifran enhetens behov och kan darfor se olika ut fran ar till ar. De har dven egna
arenden i perioder (barnskyddséarenden) och de har forhandlingar i forvaltningsréatten.

Planerad avtalsperiod: 2025-09-01 -2026-06-30
1.3 Upphandlingsforfarande
Direktupphandling utan annons, enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

1.4 Inkomna anbud

Anbudsgivare 1: 1900 kr/tillfalle
Anbudsgivare 2: 22 500 kr/tillfalle

1.5 Kvalificering av anbudsgivare

Bada anbudsgivarna har inkommit med underlag efter sista dag att inlamna offert. Utifran att inget annat anbud
inkommit har bada anbudsgivarna trots sent inkomna underlag kvalificerat sig for att ga vidare till utvardering
da de uppfyller samtliga stallda krav pa anbud, och att det ej foreligger nagra uteslutningsgrunder.

1.6 Anbudsutvéardering
Anbuden har utvérderats enligt ekonomiskt mest fordelaktiga anbud med pris som enda utvarderingsgrund.
Vinnande anbudsgivares anbudssumma ar 1990 kr/tillfalle

For detaljerade uppgifter, se bilagal Anbudsutvardering

a. Vinnande anbud
Anbudsgivare 1 St Lukas mottagning Lulea ar vinnande anbudsgivare

Postadress: 941 85 Pitea Besoksadress: Svartuddsvagen | Telefon: 0911-69 60 00 Webbadress: www.pitea.se
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Pitea kommun Direktupphandling handledning personal som
arbetar inom coacherna

2025-06-24

i. Beslut
Beslut fattas genom att anta vinnande anbudsgivare att tillhandahalla handledning till personal som
arbetar inom coacherna.

Beslut fattas enligt Socialtjanstens delegationsbestammelser punkt N O3.
Beslutsfattare ar Lena Enqvist, avdelningschef
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Diarienummer

Namn pa upphandling

Datum for tilldelning

24SN305

Direktupphandling
socialsekreterare
socialpsykiatri och missbruk

2025-02-03

24SN306

Direktupphandling personligt
ombud

2025-02-03

255N47

Direktupphandling digital
massmonter

2025-02-26

255N124

Direktupphandling
handledning
familjehemsgruppen

2025-06-24

255N125

Direktupphandling
handledning enhet LSS barn

2025-06-24

255N126

Direktupphandling
handledning
placeringsgruppen

2025-06-23

25SN127

Direktupphandling
handledning mottagning och
BoU-gruppen

2025-06-23

25S5N128

Direktupphandling
handledning enhet
familjeratten

202-06-24

255N143

Direktupphandling coacher
inom barn och familj

2025-06-24

255N210

Direktupphandling
handledning boendestod

2025-10-09

255N254

Direktupphandling av
utbildning i tjanstedesign

2025-11-27

26SN52

Avropsavtal inkop inventarier
till Videvagens gruppbostad

2025-11-06
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Pitea kommun Digital massmonter

Datum: 2025-02-26

Upphandlande organisation Direktupphandling
Pited kommun Digital méassmonter
Dnr

Sofia Stenman

1.1 Upphandlande myndighet och parter
Pitea kommun,2120002759, socialtjansten

1.2 Uppdragsbeskrivning

Marknadsfora Vardyrken (aldreomsorg, funktionsomsorg samt Sociapsykiatri) samt Pitea kommun som
arbetsgivare, fraimst under varen infor sommarrekryteringen men dven I6pande under aret. Samt dven stod i
rekryteringsprocessen. Genom digital méssa med jobbannonser samt spridning av material via sociala medier
och andra digitala arenor. Detta ska generera fler sokande till vara sommarannonser samt 6vriga tjanster inom
socialtjansten. Oka kunskapen om vad vi som arbetsgivare kan bli battre pa i var rekrytering genom pre, on och
offboarding. Foretaget ska ha erfarenhet av att ha gjort liknande digitala méssor och rekryteringsevent tidigare
ar.

Mal ar att fa en bredare rekryteringsbas och 6ka antalet ansokningar till Socialtjansten i Pitea. Syftet ar att sprida
yrken inom socialtjansten och 6ka medvetenheten om socialtjansten som arbetsgivare och arbetsplats.

1.3 Upphandlingsforfarande
Direktupphandling utan annons, enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

1.4 Inkomna anbud
Senior Life AB

1.5 Kvalificering av anbudsgivare

Anbud har inkommit fran en leverantor, denne ar kvalificerade for att ga vidare till utvardering da den
uppfyller samtliga stallda krav pa anbud, kvalificering samt att det ej foreligger nagra
uteslutningsgrunder.

1.6 Anbudsutvéardering

Anbudet har utvarderats enligt ekonomiskt mest fordelaktiga anbud med pris som enda
utvarderingsgrund. Vinnande anbudsgivares anbudssumma ar 9375 kr /manad exklusive moms i 12
manader

For detaljerade uppgifter, se bilagal Anbudsutvardering

1.7 Vinnande anbud
Anbudsgivare 1 Senior Life AB &r vinnande anbudsgivare

1.7.1 Beslut

Postadress: 941 85 Pitea Besoksadress: Svartuddsvagen | Telefon: 0911-69 60 00 Webbadress: www.pitea.se

Page 188 of 260

Tilldelningsbeslut Digital massmonter Sidalav3
(Signerat, SHA-256 99245E64E3B4F71FE769020CA79EA3B402C682EF41ES8DADE9CB985F24F4723CE)



Pitea kommun Digital massmonter

Datum: 2025-02-26

Beslut fattas genom att anta vinnande anbudsgivare som leverantor av grona vaxter och
sjalvbevattnande krukor utifran inkommen offert

Beslut fattas enligt Socialtjanstens delegationsbestammelser punkt N O4.

Beslutsfattare ar enhetschef Sofia Stenman
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Pited Tilldelningsbeslut

kommun direktupphandling
2025-11-27
Upphandlande organisation Direktupphandling
Pited kommun, Socialtjansten Direktupphandling av utbildning i Tjanstedesign

for projektmedarbetare inom ESF-projekt
Diffrentierad vard och omsorg”

Dnr 255N254

1.1 Upphandlande myndighet och parter
Pited kommun,2120002759, socialtjansten

1.2 Uppdragsbeskrivning

Utbildning i tjanstedesign for projektmedarbetare inom ESF-projekt pa Socialforvaltningen Pitea
kommun "Diffrentierad vard och omsorg” dir tjdnstedesign ska anvindas som anvdndarmetod enligt
projektansokan. Viktigt att utbildningen &r lararledd men halls digitalt och att det finns flera olika
tillfallen att paborja utbildningen sa att medarbetare I6pande under 2025/2026 kan genomféra
utbildning. Utbildningen bér omfatta minst fyra lararledda traffar som erbjuds digitalt. Utbildningen
ska ge medarbetarna en grundforstaelse for hur tjanstedesignprocessen gar till samt nar och pa vilka
satt man kan anvanda sig av olika metoder och verktyg. Utbildningen ska utga fran SKR:s modell och
stod for tjanstedesign i offentlig sektor (innovationsguiden).

1.3 Upphandlingsforfarande
Direktupphandling utan annons, enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

1.4 Inkomna anbud
Adda AB

1.5 Kvalificering av anbudsgivare
Samtliga anbudsgivare ar kvalificerade for att ga vidare till utvardering da de uppfyller samtliga stéllda
krav pa anbud, kvalificering samt att det ej foreligger nagra uteslutningsgrunder.

1.6 Anbudsutvéardering
Anbuden har utvarderats enligt ekonomiskt mest fordelaktiga anbud med pris som enda
utvarderingsgrund. Vinnande anbudsgivares anbudssumma ar 9900 kr/person

For detaljerade uppgifter, se bilagal Anbudsutvardering

1.7 Vinnande anbud
Anbudsgivare Adda AB &r vinnande anbudsgivare

1.7.1 Beslut

Beslut fattas genom att anta vinnande anbudsgivare som leverantor av utbildning i tjanstedesign till
projektmedarbetare inom ESF-projekt pa socialforvaltningen Pited kommun “differentierad vard och
omsorg”.

Beslut fattas enligt Socialtjanstens delegationsbestammelser punkt N O3.
Roger Burman, avdelningschef
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Pitea Direktupphandling handledning

kommun boendestddsgruppen
2025-10-09
Upphandlande organisation Direktupphandling
Piteda kommun Handledning boendestédsgruppen
Dnr 25SN210

Mats Berglund

1.1 Upphandlande myndighet och parter
Pited kommun,2120002759, socialtjansten

1.2 Uppdragsbeskrivning

Handleda arbetsgrupp om ca 5 personer inom saval metodhandledning, arbetsgruppsprocess som
arendehandledning. Handledningen ska vara starkt forankrad i vetenskapliga
metoder/forklaringsmodeller samt evidensbaserad. Handledaren maste ha stor kunskap om att arbeta
med malgruppen psykiatri/neuropsykiatri samt samsjuklighet med skadligt bruk och beroende.
Handledaren traffar arbetsgruppen fysiskt pa arbetsgruppens arbetsplats en och en halv (1%2) timma var
tredje vecka, var och hosttermin.

Handledaren ska ha dokumenterad erfarenhet av att arbeta med malgruppen
substansmissbruk/psykiatrisk samsjuklighet.

Malet med handledningen ar att framja arbetsmiljon samt utveckling av yrkesrollen.

Malet som maste uppfyllas ar att arbetsgruppen kanner att handledningen &r meningsfull och bidrar till
utveckling i arbetet som behandlare. Detta innebér att behandlarna far mer kunskap om olika
forklaringsmodeller och hur dessa paverkar behandlingsarbetet och klientens férmaga att tillgodogora
sig behandlingen. Kontinuerlig uppfdljning av arbetsgruppens utveckling aligger darfor handledaren.

Planerad avtalsperiod: 2025-10-01 — 2027-06-30

1.3 Upphandlingsforfarande

Direktupphandling utan annons, enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).
1.4 Inkomna anbud

Anbudsgivare 1: St Lukas i Skelleftea

1.5 Kvalificering av anbudsgivare

1 anbudsgivare har inkommit med anbud. Anbudsgivaren kvalificerar sig till utvardering och tilldelas utifran det
uppdraget. For detaljerade uppgifter, se bilaga 1 Anbudsutvérdering

1.6 Anbudsutvéardering
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Pitea Direktupphandling handledning
kommun boendestddsgruppen

2025-10-09

Anbudsgivare 1, St Lukas i Skelleftea ar kvalificerad att ga vidare till utvardering da de uppfyller stallda krav pa
anbud, kvalificering samt att det ej foreligger ndgra uteslutningsgrunder.

For detaljerade uppgifter, se bilagal Anbudsutvardering
a. Vinnande anbud
Anbudsgivare 1 St Lukas i Skelleftea ar vinnande anbudsgivare
i. Beslut
Beslut fattas genom att anta vinnande anbudsgivare att tillhandahalla handledning till personal som

arbetar som boendesttdjare

Beslut fattas enligt Socialtjanstens delegationsbestammelser punkt N O3.
Beslutsfattare ar Lena Enqvist, avdelningschef
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Pitea kommun Direktupphandling handledning personal som
arbetar inom coacherna

2025-06-24
Upphandlande organisation Direktupphandling
Piteda kommun Handledning personal som arbetar inom coacherna
Dnr 25SN143

Sofie Isaksson

1.1 Upphandlande myndighet och parter
Pited kommun,2120002759, socialtjénsten
1.2 Uppdragsbeskrivning

Handleda arbetsgrupp som arbetar som coacher till kollegor pa enheten stod till barn och familjer,
myndighetsutévning och verkstéllighet. Vi dnskar processhandledning, arbetsgruppsprocess.
Coacherna arbetar med att stétta sina kollegor i drendefragor, prioriteringar i arbetet, metoduveckling,
introduktion av nya medarbetare. De har bade operativt och strategiskt uppdrag och uppdragets
innehall regleras utifran enhetens behov och kan darfor se olika ut fran ar till ar. De har dven egna
arenden i perioder (barnskyddséarenden) och de har forhandlingar i forvaltningsréatten.

Planerad avtalsperiod: 2025-09-01 -2026-06-30
1.3 Upphandlingsforfarande
Direktupphandling utan annons, enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

1.4 Inkomna anbud

Anbudsgivare 1: 1900 kr/tillfalle
Anbudsgivare 2: 22 500 kr/tillfalle

1.5 Kvalificering av anbudsgivare

Bada anbudsgivarna har inkommit med underlag efter sista dag att inlamna offert. Utifran att inget annat anbud
inkommit har bada anbudsgivarna trots sent inkomna underlag kvalificerat sig for att ga vidare till utvardering
da de uppfyller samtliga stallda krav pa anbud, och att det ej foreligger nagra uteslutningsgrunder.

1.6 Anbudsutvéardering
Anbuden har utvérderats enligt ekonomiskt mest fordelaktiga anbud med pris som enda utvarderingsgrund.
Vinnande anbudsgivares anbudssumma ar 1990 kr/tillfalle

For detaljerade uppgifter, se bilagal Anbudsutvardering

a. Vinnande anbud
Anbudsgivare 1 St Lukas mottagning Lulea ar vinnande anbudsgivare
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Pitea kommun Direktupphandling handledning personal som
arbetar inom coacherna

2025-06-24

i. Beslut
Beslut fattas genom att anta vinnande anbudsgivare att tillhandahalla handledning till personal som
arbetar inom coacherna.

Beslut fattas enligt Socialtjanstens delegationsbestammelser punkt N O3.
Beslutsfattare ar Lena Enqvist, avdelningschef
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Pitea kommun Direktupphandling handledning
familjehemsgruppen

2025-06-24

Upphandlande organisation Direktupphandling
Piteda kommun Handledning familjehemsgruppen
Dnr 25SN124

Sofie Isaksson

1.1 Upphandlande myndighet och parter
Pited kommun,2120002759, socialtjansten
1.2 Uppdragsbeskrivning

Handleda arbetsgrupp som arbetar i familjehemsgruppen- avser processhandledning,
arbetsgruppsprocess. Familjehemssekreterarna arbetar med att rekrytera, utreda och stétta Malet med
handledningen &r att personalgruppen skall uppleva att de utvecklas inom sin profession och att det ar
ett forum for att lyfta tankar/kéanslor och fa stod att hantera det som uppstar i arbetet. Handledningen
ska vara starkt forankrad i vetenskapliga metoder/forklaringsmodeller samt evidensbaserad.
Handledaren behéver ha kunskap inom verksamhetsomradet. Handledaren traffar arbetsgruppen via
teams eller fysiskt pa arbetsgruppens arbetsplats. Uppskattad ram &r 2 x 45/ 2x 60 minuter var tredje
vecka alternativt 3x45 en gang per manad. Tid och frekvens planeras i 6verenskommelse med
verksamheten.

Planerad avtalsperiod: 2025-09-01 till 2026-06-30

1.3 Upphandlingsforfarande

Direktupphandling utan annons, enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).
1.4 Inkomna anbud

Anbudsgivare 1: Lundin & Rydell AB

1.5 Kvalificering av anbudsgivare

1 anbudsgivare kvalificerar sig till utvardering och tilldelas utifran det uppdraget. For detaljerade uppgifter, se
bilaga 1 Anbudsutvérdering

1.6 Anbudsutvéardering

Anbudsgivare 1, Lundin & Rydell AB ar kvalificerad att ga vidare till utvardering da de uppfyller samtliga
stallda krav pa anbud, kvalificering samt att det ej foreligger nagra uteslutningsgrunder.

Anbudsgivare 2 har inte inkommit med underlag inom utsatt tid och kvalificerar sig darfor inte till utvardering.

Ytterligare en anbudsgivare har inte inkommit med nagot anbud utifran forfragan.

Postadress: 941 85 Pitea Besoksadress: Svartuddsvagen | Telefon: 0911-69 60 00 Webbadress: www.pitea.se

. . Page 199 of 260
Tilldelningsbeslut handledning familjehemsgruppen Sidalav3

(Signerat, SHA-256 BACOBOD21BEE788E09B6C26674F2CD2C5EB4A91803988ADBAB72BBDD873D4849)



Pitea kommun Direktupphandling handledning
familjehemsgruppen

2025-06-24

For detaljerade uppgifter, se bilagal Anbudsutvardering

a. Vinnande anbud
Anbudsgivare 1 Lundin & Rydell AB &r vinnande anbudsgivare

i. Beslut
Beslut fattas genom att anta vinnande anbudsgivare att tillhandahalla handledning till personal inom
familjehemsgruppen.

Beslut fattas enligt Socialtjanstens delegationsbestammelser punkt N O3.
Beslutsfattare &r Lena Enqvist, avdelningschef
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Pitea kommun

Direktupphandling handledning
personal inom familjeratten

Datum 2025-06-24

Upphandlande organisation Direktupphandling

Pitea kommun Direktupphandling handledning personal inom familjerétten
Dnr 25SN128

Sofie Isaksson

1.1 Upphandlande myndighet och parter

Piteda kommun,2120002759, socialtjansten

1.2 Uppdragsbeskrivning

Handleda arbetsgrupp som arbetar inom enheten familjeratt- avser processhandledning,
arbetsgruppsprocess samt i 6verenskommelse med enhetschef dven drendehandledning om behovet
skulle uppsta under avtalstiden. Malet med handledningen é&r att personalgruppen skall uppleva att de
utvecklas inom sin profession och att det ar ett forum for att lyfta tankar/kanslor och fa stod att hantera
det som uppstar i arbetet. Familjeratten arbetar med alla typer av familjeréattsliga arenden sasom avtal
(FB), utredningar avseende vardnad/boende/umgange, adoptioner, medgivandeutredningar,
umgangesstod, radgivning, samarbetssamtal etc.

Planerad avtalsperiod: 2025-09-01 till 2026-06-30

1.3 Upphandlingsforfarande
Direktupphandling utan annons, enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

1.4 Inkomna anbud

Anbudsgivare 1 St Lukas mottagning Skelleftea

1.5 Kvalificering av anbudsgivare

Anbudsgivare 1 kvalificerar sig for att ga vidare till utvardering da de uppfyller samtliga stallda krav
pa anbud, kvalificering samt att det ej foreligger nagra uteslutningsgrunder.

Ytterligare tva anbudsgivare har inte inkommit med nagot anbud utifran forfragan.

1.6 Anbudsutvéardering

En anbudsgivare kvalificerar sig till utvardering och tilldelas utifran det uppdraget.

For detaljerade uppgifter se bilaga 1 Anbudsutvardering

1.7 Vinnande anbud
Anbudsgivare 1, St Lukas mottagning Skelleftea ar vinnande anbudsgivare
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Pitea kommun

Direktupphandling handledning
personal inom familjeratten

Datum 2025-06-24

1.7.1 Beslut

Beslut fattas genom att anta vinnande anbudsgivare att tillhandahalla handledning till personal inom
familjeratten.

Beslut fattas enligt Socialtjanstens delegationsbestammelser punkt N O3.
Beslutsfattare ar Lena Enqvist, Avdelningschef
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Pitea kommun Direktupphandling handledning
mottagning och BoU-gruppen

2025-06-23
Upphandlande organisation Direktupphandling
Piteda kommun Handledning mottagning och barn- och ungdomsgruppen
Dnr 25SN127
Linda Westin

1.1 Upphandlande myndighet och parter
Pited kommun,2120002759, socialtjénsten
1.2 Uppdragsbeskrivning

Handleda arbetsgrupp som arbetar inom enheten mottagningen. Enhetens uppdrag ar att ta emot och
hantera orosanmalningar och ansokningar. | forsta skede skyddsbedéma behov eller ej for akut atgard.
Sen utféra forhandsbedémning for att kunna ta beslut om att inleda eller ej inleda utredning.
Mottagningen utfor aven vissa utredningar dar utredning inletts direkt pa information om vald.
Samverkan ar aven en central roll i mottagningen dar avdelningen samverkar med region, skola, polis
etc. Handleda arbetsgrupp som arbetar inom Barn och ungdomsgruppen. Socialsekreterarna i Barn och
ungdomsgruppen arbetar med utredningar enligt SoL och LVU samt beviljar insatser sa som
familjebehandling, familjehem, kontaktfamilj/person, placering pa HVB/SIS.

Gruppen onskar processhandledning, arbetsgruppsprocess och vid behov &rendehandledning.
Samverkan sker dven med region, skola, polis etc. Handledningen ska vara starkt férankrad i
vetenskapliga metoder/forklaringsmodeller samt evidensbaserad. Handledaren behdver ha kunskap
inom verksamhetsomradet. Handledaren traffar arbetsgruppen fysiskt pa arbetsgruppens arbetsplats tva
timmar var tredje vecka, var och hosttermin.

Planerad avtalsperiod: 2025-09-01 till 2026-06-30

1.3 Upphandlingsforfarande

Direktupphandling utan annons, enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

1.4 Inkomna anbud

Anbudsgivare 1: St Lukas mottagning i Skelleftea

1.5 Kvalificering av anbudsgivare

Samtliga anbudsgivare ar kvalificerade for att ga vidare till utvardering da de uppfyller samtliga stéllda
krav pa anbud, kvalificering samt att det ej foreligger nagra uteslutningsgrunder.

1.6 Anbudsutvardering
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Pitea kommun Direktupphandling handledning
mottagning och BoU-gruppen

2025-06-23

Anbudsgivare 1, St Lukas mottagning i Skelleftea ar kvalificerad att ga vidare till utvardering da de
uppfyller samtliga stallda krav pa anbud, kvalificering samt att det ej foreligger nagra
uteslutningsgrunder.

Anbudsgivare 2 har inte inkommit med underlag inom utsatt tid och kvalificerar sig darfor inte till
utvérdering.

Ytterligare tva anbudsgivare har inte inkommit med nagot anbud utifran forfragan.
For detaljerade uppgifter, se bilagal Anbudsutvardering

a. Vinnande anbud
Anbudsgivare 1 St Lukas mottagning i Skelleftea ar vinnande anbudsgivare

i. Beslut
Beslut fattas genom att anta vinnande anbudsgivare att tillhandahalla handledning till
personalgrupperna inom mottagningen och barn- och ungdomsgruppen

Beslut fattas enligt Socialtjanstens delegationsbestammelser punkt N O3.
Beslutsfattare ar Lena Enqvist, avdelningschef
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Pitea kommun Direktupphandling handledning
myndighetsutévning LSS malgrupp barn

2025-06-24
Upphandlande organisation Direktupphandling
Piteda kommun Handledning myndighetsuévning LSS malgrupp barn
Dnr 25SN125

Sofie Isaksson

1.1 Upphandlande myndighet och parter

Pited kommun,2120002759, socialtjansten

1.2 Uppdragsbeskrivning

Planerad avtalsperiod: 2025-09-01 till 2026-06-30

1.3 Upphandlingsforfarande

Direktupphandling utan annons, enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).
1.4 Inkomna anbud

Anbudsgivare 1: St Lukas mottagning Skelleftea

1.5 Kvalificering av anbudsgivare

Anbudsgivare 1 st Lukas mottagning Skelleftea ar kvalificerade att ga vidare till utvardering da de uppfyller
samtliga stallda krav pa anbud, kvalificering samt att det ej foreligger nagra uteslutningsgrunder

Tva anbudsgivare har inte inkommit med nagot anbud utifran forfragan

1.6 Anbudsutvardering

1 anbudsgivare St Lukas mottagning Skelleftea ar kvalificerar sig till utvardering och tilldelas utifran det
uppdraget.

For detaljerade uppgifter, se bilagal Anbudsutvardering

a. Vinnande anbud
Anbudsgivare 1 St Lukas mottagning Skellefted ar vinnande anbudsgivare

i. Beslut
Beslut fattas genom att anta vinnande anbudsgivare att tillhandahalla handledning personal inom
myndighetsutévning LSS malgruppen barn

Beslut fattas enligt Socialtjanstens delegationsbestammelser punkt N O3.
Beslutsfattare &r Lena Enqvist, avdelningschef
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Pitea kommun Direktupphandling handledning
myndighetsutévning LSS malgrupp barn

2025-06-24
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Tilldelningsbeslut
Datum: 2024-07-31

Upphandlande organisation Direktupphandling

Pitea kommun Upphandling handledning

Gunilla Granqvist Personligt Ombud
24SN306

1.1 Upphandlande myndighet och parter
Pitea kommun,2120002759, socialtjansten

1.2 Uppdragsbeskrivning

Socialtjansten har upphandlat handledning for att handleda arbetsgrupp om 3 personer inom
saval metodhandledning, arbetsgruppsprocess som drendehandledning. Handledningen ska
vara starkt forankrad i vetenskapliga metoder/forklaringsmodeller samt evidensbaserad.
Handledaren maste ha stor kunskap om att arbeta med malgruppen
substansmissbruk/psykiatrisk samsjuklighet.

Handledaren traffar arbetsgruppen fysiskt pa arbetsgruppens arbetsplats tva timmar var tredje
vecka, var och hosttermin.

1.3 Upphandlingsforfarande
Direktupphandling utan annons, enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

1.4 Inkomna anbud
559392-3682 Samtal till halsa i Pited AB, Ester Hellstrém

1.5 Kvalificering av anbudsgivare

Nedan listade anbudsgivare ar kvalificerade for att ga vidare till utvardering da de uppfyller
samtliga stallda krav pa anbud, kvalificering samt att det ej féreligger nagra
uteslutningsgrunder.

559392-3682 Samtal till halsa i Pited AB, Ester Hellstrém

1.6 Anbudsutvardering

Anbuden har utvarderats enligt ekonomiskt mest fordelaktiga anbud med pris som enda
utvarderingsgrund. Vinnande anbudsgivares anbudssumma / jamférelsesumma ar 1990 SEK
per 60 min. For detaljerade uppgifter, se bilagal Anbudsutvardering

1.7 Vinnande anbud
559392-3682 Samtal till halsa i Pitea AB, Ester Hellstrom

1.8 Avtalsperiod

Planerad avtalsperiod: 2024-09-01 — 2026-08-31 Kommunen &ger rétt att nyttja option om
avtalsforlangning med en eller flera perioder, dock maximalt 24 manader. Beslut om
avtalsforlangning skickas leverantoren fére utgangen avtalsperiod. Om férlangning inte sker
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Pitea kommun

Tilldelningsbeslut
Datum: 2024-07-31

inom avtalsperiodens utgang avslutas avtalet utan féregaende avisering. Avtal tecknas for
leverans av det/den upphandlade produkterna/tjansten.

1.8.1 Beslut

Beslut fattas genom att anta vinnande anbudsgivare som leverantor av handledning.
Beslut fattas enligt Socialtjanstens delegationsbestdammelser punkt N O3.
Beslutsfattare ar avdelningschef Lena Enqgvist
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Pitea kommun Direktupphandling handledning
placeringsgruppen

2025-06-23

Upphandlande organisation Direktupphandling
Pitea kommun Handledning placeringsgruppen
Dnr 25SN124

Sofie Isaksson

1.1 Upphandlande myndighet och parter

Pited kommun,2120002759, socialtjansten

1.2 Uppdragsbeskrivning

Handleda arbetsgrupp som arbetar inom enheten placeringsgruppen- avser processhandledning,
arbetsgruppsprocess och vid uttalat behov och i dverenskommelse med dven enhetschef
arendehandledning.

Malet med handledningen ar att personalgruppen skall uppleva att de utvecklas inom sin profession
och att det ar ett forum for att lyfta tankar/kanslor och fa stod att hantera det som uppstar i arbetet.
Placeringsgruppens uppdrag ar att vara ansvarig socialsekreterare at barn/unga som ar stadigvarande
placerade i familjehem enligt Sol eller LVU. Socialsekreterarna i placeringsgruppen arbetar inom
ramen for sitt uppdrag dven med utredningar enligt SoL och LVU samt beviljar insatser sa som
familjebehandling, kontaktfamilj/person.

Planerad avtalsperiod: 2025-09-01 till 2026-06-30

1.3 Upphandlingsforfarande

Direktupphandling utan annons, enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

1.4 Inkomna anbud

Anbudsgivare 1: 25 000 kr/tillfalle
Anbudsgivare 2: 1990 kr/ tillfalle

1.5 Kvalificering av anbudsgivare
Bada anbudsgivarna har inkommit med underlag efter sista dag att inlamna offert.
Utifran att inget annat anbud inkommit har bada anbudsgivarna trots sent inkomna underlag

kvalificerat sig for att ga vidare till utvardering da de uppfyller samtliga stallda krav pa anbud, och att
det ej foreligger nagra uteslutningsgrunder.
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Pitea kommun Direktupphandling handledning
placeringsgruppen

2025-06-23

1.6 Anbudsutvéardering

Anbuden har utvérderats enligt ekonomiskt mest foérdelaktiga anbud med pris som enda
utvarderingsgrund. Vinnande anbudsgivares anbudssumma ar 1990 kr/tillféalle

For detaljerade uppgifter, se bilagal Anbudsutvardering
a. Vinnande anbud
St Lukas mottagning Luled &r vinnande anbudsgivare
i. Beslut
Beslut fattas genom att anta vinnande anbudsgivare att tillhandahalla handledning till personal inom

placeringsgruppen.

Beslut fattas enligt Socialtjanstens delegationsbestdmmelser punkt N O3.
Beslutsfattare ar Lena Enqvist, avdelningschef
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Tilldelningsbeslut
Datum: 2025-02-03

Upphandlande organisation Direktupphandling

Pitea kommun Upphandling handledning

Gunilla Granqvist Socialsekreterare
24SN306

1.1 Upphandlande myndighet och parter
Pitea kommun,2120002759, socialtjansten

1.2 Uppdragsbeskrivning

Socialtjansten har upphandlat handledning for att handleda arbetsgrupp om ca 4 personer
inom saval metodhandledning, arbetsgruppsprocess som drendehandledning. Handledningen
ska vara starkt forankrad i vetenskapliga metoder/forklaringsmodeller samt evidensbaserad.
Handledaren maste ha stor kunskap om att arbeta med malgruppen
substansmissbruk/psykiatrisk samsjuklighet.

Handledaren traffar arbetsgruppen fysiskt pa arbetsgruppens arbetsplats tva timmar var tredje
vecka, var och hosttermin.

1.3 Upphandlingsforfarande
Direktupphandling utan annons, enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

1.4 Inkomna anbud
559392-3682 Samtal till halsa i Pited AB, Ester Hellstrom

1.5 Kvalificering av anbudsgivare

Nedan listade anbudsgivare ar kvalificerade for att ga vidare till utvardering da de uppfyller
samtliga stallda krav pa anbud, kvalificering samt att det ej féreligger nagra
uteslutningsgrunder.

559392-3682 Samtal till halsa i Pited AB, Ester Hellstrém

1.6 Anbudsutvardering

Anbuden har utvarderats enligt ekonomiskt mest fordelaktiga anbud med pris som enda
utvarderingsgrund. Vinnande anbudsgivares anbudssumma / jamférelsesumma ar 1990 SEK
per 60 min. For detaljerade uppgifter, se bilagal Anbudsutvardering

1.7 Vinnande anbud
559392-3682 Samtal till halsa i Pited AB, Ester Hellstrom

1.8 Avtalsperiod

Planerad avtalsperiod: 2024-09-01 — 2026-08-31 Kommunen &ger rétt att nyttja option om
avtalsforlangning med en eller flera perioder, dock maximalt 24 manader. Beslut om
avtalsforlangning skickas leverantoren fore utgangen avtalsperiod. Om forlangning inte sker

Postadress Besoksadress Telefon E-post Webbadress
941 85 PITEA Stadshuset 0911-69 60 00 (@pitea.se www.pitea.se/kommun
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Pitea kommun

Tilldelningsbeslut
Datum: 2025-02-03

inom avtalsperiodens utgang avslutas avtalet utan féregaende avisering. Avtal tecknas for
leverans av det/den upphandlade produkterna/tjansten.

1.8.1 Beslut

Beslut fattas genom att anta vinnande anbudsgivare som leverantor av handledning.
Beslut fattas enligt Socialtjanstens delegationsbestdammelser punkt N O3.
Beslutsfattare ar avdelningschef Lena Enqgvist

Postadress Besoksadress Telefon E-post Webbadress
941 85 PITEA Stadshuset 0911-69 60 00 (@pitea.se www.pitea.se/kommun
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Pitea
kommun

Tilldelningsbeslut inkdp av
inventarier till Videvagens
gruppbostad utifran ramavtal
Madbler for kontor och omsorg
2021

Diarienummer 25/138

1.1 Upphandlande myndighet och parter
Pited kommun,2120002759, socialtjansten

1.2 Uppdragsbeskrivning
Videvagen &r ett nytt gruppboende, belaget i Pited som beraknas 6ppna i januari 2026.

Boendet bestar av 6 enskilda lagenheter, gemensamhetsutrymmen med kok och matplats och en
personallagenhet.

Infor uppstart bendver maébler och inventarier inhandlas for de gemensamma utrymmena och
personalutrymmet. Inképen goras utifran sarskild fordelningsnyckel utifran Addas avtal for mobler for
kontor och omsorg 2021.

Utvardering sker utifran Addas kriterier vid avrop dar totalpris for produkterna ar avgorande vid val av
leverantOr under forutséttning att dvriga kriterier kan anses uppfyllda.

Avrop kan ske fran olika leverantérer utifran avropsomrade.

| det pris som anges ska leverans, omhandertagande av emballage, montering och utplacering av
maobler inga.

1.3 Upphandlingsforfarande
Ink6p genom sarskild fordelningsnyckel utifrin ADDAs avtal for mobler for kontor och omsorg 2021,
enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

1.4 Inkomna anbud

Input interior AB
Lundbécks /Kinnarp AB

1.5 Kvalificering av anbudsgivare
Samtliga anbudsgivare ar kvalificerade for att ga vidare till utvardering da de uppfyller samtliga stéllda
krav pa anbud, kvalificering samt att det ej foreligger nagra uteslutningsgrunder.

1.6 Anbudsutvéardering
Anbuden har utvérderats enligt ekonomiskt mest fordelaktiga anbud med pris som enda
utvarderingsgrund. Vinnande anbudsgivares anbudssumma ar 236 334 kr

For detaljerade uppgifter, se bilagal Anbudsutvardering

Postadress: 941 85 Pitea Besoksadress: Svartuddsvagen | Telefon: 0911-69 60 00 Webbadress: www.pitea.se
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Pitea
kommun

Tilldelningsbeslut inkdp av
inventarier till Videvagens
gruppbostad utifran ramavtal
Mobler for kontor och omsorg
2021

Diarienummer 25/138

1.7 Vinnande anbud
Anbudsgivare Input interior AB ar vinnande anbudsgivare

1.7.1 Beslut

Beslut fattas genom att anta vinnande anbudsgivare som leverantor av inventarier till Videvéagens
gruppboende utifran inlamnat underlag och offert.

Beslut fattas enligt Socialtjanstens delegationsbestammelser punkt N O3.
Beslutsfattare ar Monica Wiklund Holmstrom, Avdelningschef PSV/DV

Postadress: 941 85 Pitea Besoksadress: Svartuddsvagen | Telefon: 0911-69 60 00 Webbadress: www.pitea.se
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Signering
Foljande parter har signerat detta dokument

Namn: Monica Wiklund Holmstrém

Datum: 2025-11-06 16:13
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamnden
Datum 2026-03-25

§ 53 Beslut fattade pa delegation direktupphandling
Diarienr 26SN60

Beslut
Socialndmnden tar del av informationen och beslutar dterkoppling i drendet
till aprils socialndmnd.

Yrkanden
Catrin Russel (C): yrkar aterkoppling pa beloppet 1 drende 25sn143, till
aprils socialndmnd.

Propositionsordning
Ordf6randen stéller proposition och finner att bifalla tilliggsyrkandet vilket
blir Socialndmndens beslut.

Beslutsunderlag
e Sammanstéllning upphandlingar fattade pa delegation

¢ Tilldelningsbeslut Digital mdssmonter

e Tilldelningsbeslut direktupphandling utbildning projektmedarbetare
tjdnstedesign signerat(863796) (0)

¢ Tilldelningsbeslut handledning boendestodsgruppen signerat(863784) (0)
¢ Tilldelningsbeslut handledning coacherna signerat(863778) (0)

¢ Tilldelningsbeslut handledning familjehemsgruppen signerat(863710) (0)
e Tilldelningsbeslut handledning familjerétten signerat(863767) (0)

¢ Tilldelningsbeslut handledning mottagningen och BOU-gruppen
signerat(863757) (0)

¢ Tilldelningsbeslut handledning myndighetsutévning LSS
signerat(863723) (0)

¢ Tilldelningsbeslut handledning Personligt Ombud(863794) (0)
¢ Tilldelningsbeslut handledning placeringsgruppen signerat(863735) (0)
e Tilldelningsbeslut handledning Socialsekreterare(863785) (0)
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Pitea kommun Protokollsutdrag

Socialnamnden
Datum 2026-03-25

e Tilldelningsbeslut inkdp inventarier Videvéigen gruppbostad
signerat(863877) (0)

Paragrafen ar justerad
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Pitea kommun _ _ ~ Bilagal
Direktupphandling handledning personal

som arbetar inom coacherna

Diarienummer 255N143
Datum: 2025-06-24

Anbudsutvardering

I upphandlingen har angivits att leverantéren med det lagst offererade priset kommer att tilldelas uppdraget.

Anbudsgivare 1 St Lukas Lulea, 1900 kr/tillfalle
Anbudsgivare 2 Maria Kjellgren, 22 500 kr/tillfalle

Vinnande anbudsgivare: Anbudsgivare 1

Postadress: 941 85 Pitea Besoksadress: Svartuddsvagen | Telefon: 0911-69 60 00 Webbadress: www.pitea.se
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Delegationsbeslut

2026-04-01

Urval

Arendetyp SoL
Processtyp IBIC SoL

Beslutsdatum

Organisation SolL IBIC under 65

2026-03-01 - 2026-03-31

Sida 1 (2)

Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Avsluta utredning enligt 14 kap 2 § SoL

SoL Avslag insatser enl 11 kap 1 § SoL,handlaggare

SoL Avslag insatser enl 11 kap 1 § SolL,handlaggare

SoL Avslag insatser enl 11 kap 1 § SoL,handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare
SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare
SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare
SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare
SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare
SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare
SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

- 2026-03-06

- Tillsvidare

- Tillsvidare

- Tillsvidare

2026-04-01 -

2026-03-04 -

2026-03-06 -

2026-03-06 -
2026-03-12 -

2026-03-12 -

2026-03-13 -

2026-03-18 -
2026-03-19 -
2026-03-19 -
2026-06-01 -
2026-05-01 -
2026-03-26 -

2028-02-29

2028-03-30

2027-03-31

2026-03-25
2028-03-31

2028-03-31

2026-03-31

2028-03-31
2029-03-31
2029-03-31
2027-06-01
2027-05-01
2026-03-31

2026-03-06

2026-03-02

2026-03-09

2026-03-10

2026-03-02

2026-03-04

2026-03-06

2026-03-06
2026-03-12

2026-03-12

2026-03-13

2026-03-18
2026-03-19
2026-03-19
2026-03-20
2026-03-24
2026-03-26

Therese Julkunen (Bistandshandlaggare
Sol)

Emma Berggren (Bistandshandlaggare
Sol)

Emma Berggren (Bistdndshandlaggare
Sol)

Hanna Strandqvist
(Bistdndshandlaggare Sol)

Emma Berggren (Bistandshandlaggare
Sol)

Hanna Strandqvist
(Bistdndshandlaggare Sol)

Emma Berggren (Bistdndshandlaggare
Sol)

Frida Lindberg (Handlaggare SolL)

Hanna Strandqvist
(Bistdndshandlaggare Sol)

Hanna Strandqvist
(Bistandshandlaggare SoL)

Emma Berggren (Bistandshandlaggare
Sol)

Frida Lindberg (Handlaggare SolL)
Frida Lindberg (Handlaggare SolL)
Frida Lindberg (Handlaggare SolL)
Frida Lindberg (Handlaggare SolL)
Frida Lindberg (Handlaggare SolL)

Emma Berggren (Bistdndshandlaggare
Sol)
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SolL IBIC under 65

SoL IBIC under 65

SoL IBIC under 65

SoL IBIC under 65

SoL IBIC under 65

SolL IBIC under 65

SolL IBIC under 65
SoL IBIC under 65

SolL IBIC under 65

SoL IBIC under 65

SoL IBIC under 65
SolL IBIC under 65
SoL IBIC under 65
SoL IBIC under 65
SoL IBIC under 65
SoL IBIC under 65



Delegationsbeslut

2026-04-01

Sida 2 (2)

Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare
SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare
SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

2026-03-26

2026-03-26
2026-03-26
2026-03-27

2026-03-31

2027-02-28
2027-03-31
2028-03-31

2026-03-26

2026-03-26
2026-03-26
2026-03-27

Emma Berggren (Bistandshandlaggare
Sol)

Frida Lindberg (Handlaggare SolL)
Frida Lindberg (Handlaggare SolL)

Hanna Strandqvist
(Bistandshandlaggare SolL)

SoL IBIC under 65

SoL IBIC under 65
SolL IBIC under 65
SoL IBIC under 65

Antal beslut 21
Antal beslutsfattare 4
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Delegationsbeslut

Sida 1 (1)

2026-04-01

Urval

Arendetyp SoL

Processtyp IBIC SoL

Beslutsdatum 2026-03-01 - 2026-03-31

Organisation SoL IBIC PS

Beslut Beslutsperiod Beslutsdatum Beslutsfattare Organisation

Avsluta utredning enligt 14 kap 2 § SoL
Avsluta utredning enligt 14 kap 2 § SoL
SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare
SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

- 2026-03-03
- 2026-03-03
2026-03-12 - 2027-03-12
2026-03-25 - 2028-03-31

2026-03-03
2026-03-03
2026-03-12
2026-03-25

Erika Eklund (Handlaggare Sol)
Erika Eklund (Handlaggare Sol)
Erika Eklund (Handlaggare Sol)
Sabina Lindberg (Handlaggare SoL)

SoL IBIC PS
SoL IBIC PS
SoL IBIC PS
SoL IBIC PS

Antal beslut 4
Antal beslutsfattare 2
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Delegationsbeslut

Sida 1 (1)

2026-04-01

Urval

Arendetyp LSS

Processtyp IBIC LSS

Beslutsdatum 2026-03-01 - 2026-03-31

Organisation LSS Vuxen

Beslut Beslutsperiod Beslutsdatum Beslutsfattare Organisation

LSS Avslag begaran om insats enl. LSS, handlaggare
LSS Bifall enl. 9 § 10 p Daglig verksamhet

LSS Bifall enl. 9 § 3 p Ledsagarservice

LSS Bifall enl. 9 § 4 p Kontaktperson

LSS Bifall enl. 9 § 7 p Korttidstillsyn éver 12 &r

LSS Bifall enl. 9 § 9p Bostad sérsk. service vuxna
LSS Bifall enl. 98 6p Korttidsvistelse utanfor hem

- Tillsvidare

2026-03-23 - 2030-03-31
2026-04-01 - 2028-04-01
2026-03-30 - 2028-03-31
2026-05-01 - 2028-06-20
2026-03-16 - 2028-04-30
2026-05-01 - 2028-06-20

2026-03-09
2026-03-23
2026-03-11
2026-03-30
2026-03-06
2026-03-16
2026-03-06

Therese Julkunen (Handlaggare LSS)
Therese Julkunen (Handlaggare LSS)
Arbetsutskottet

Therese Julkunen (Handlaggare LSS)
Frida Lindberg (Handlaggare LSS)
Hanna Strandgvist (Handlaggare LSS)
Frida Lindberg (Handlaggare LSS)

LSS Vuxen
LSS Vuxen
LSS Vuxen
LSS Vuxen
LSS Vuxen
LSS Vuxen
LSS Vuxen

Antal beslut 7
Antal beslutsfattare 3
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Delegationsbeslut

2026-04-01

Urval
Arendetyp
Beslutsdatum

Dodsboanmaélan, Egna medel, Ekonomiskt bistand

2026-03-01 - 2026-03-31

Sida 1 (16)

Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Avsluta utredning enligt 14 kap 2 § SoL

Avsluta utredning enligt 14 kap 2 § SoL

Avsluta utredning enligt 14 kap 2 § SoL

Avsluta utredning enligt 14 kap 2 § SoL

Avsluta utredning enligt 14 kap 2 § SoL

Avsluta utredning enligt 14 kap 2 § SoL

Avsluta utredning enligt 14 kap 2 § SoL

Avsluta utredning enligt 14 kap 2 § SoL

Avsluta utredning enligt 14 kap 2 § SoL

Avsluta utredning enligt 14 kap 2 § SoL

Avsluta utredning enligt 14 kap 2 § SoL

Ek Avslag bistand enl

Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.

Ek Avslag bistand enl.

.12 kap 1 § Sol, chef/arb.le

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

2026-03-09

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-16

2026-03-23

2026-03-24

2026-03-27

2026-03-30

2026-03-30

2026-03-31

2026-03-31

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-09
2026-03-13
2026-03-13
2026-03-16
2026-03-23
2026-03-24
2026-03-27
2026-03-30
2026-03-30
2026-03-31
2026-03-31
2026-03-04
2026-03-03
2026-03-02
2026-03-03
2026-03-03
2026-03-03
2026-03-03
2026-03-03
2026-03-03
2026-03-03
2026-03-04
2026-03-04
2026-03-04
2026-03-04
2026-03-04

2026-03-05
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Elin Lindblom (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Kellgren (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Kellgren (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Inger Blomgvist (Chef IFO Myndighet
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Kellgren (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)



Delegationsbeslut

2026-04-01

Sida 2 (16)

Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.

Ek Avslag bistand enl.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-05
2026-03-06
2026-03-06
2026-03-09
2026-03-09
2026-03-09
2026-03-09
2026-03-09
2026-03-09
2026-03-09
2026-03-09
2026-03-09
2026-03-09
2026-03-09
2026-03-10
2026-03-10
2026-03-10
2026-03-10
2026-03-10
2026-03-10
2026-03-11
2026-03-11
2026-03-11
2026-03-11
2026-03-11
2026-03-11
2026-03-12
2026-03-12

2026-03-12
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Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)



Delegationsbeslut

2026-04-01

Sida 3 (16)

Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.

Ek Avslag bistand enl.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-12
2026-03-17
2026-03-13
2026-03-13
2026-03-13
2026-03-13
2026-03-13
2026-03-13
2026-03-13
2026-03-13
2026-03-13
2026-03-16
2026-03-17
2026-03-16
2026-03-11
2026-03-18
2026-03-16
2026-03-16
2026-03-17
2026-03-17
2026-03-17
2026-03-17
2026-03-17
2026-03-17
2026-03-17
2026-03-18
2026-03-18
2026-03-18

2026-03-18
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Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Elin Lindblom (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Kellgren (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Kellgren (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Inger Blomgvist (Chef IFO Myndighet
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Elin Lindblom (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.

Ek Avslag bistand enl.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-18
2026-03-18
2026-03-18
2026-03-18
2026-03-18
2026-03-18
2026-03-18
2026-03-19
2026-03-26
2026-03-19
2026-03-19
2026-03-19
2026-03-19
2026-03-19
2026-03-19
2026-03-20
2026-03-20
2026-03-20
2026-03-23
2026-03-23
2026-03-23
2026-03-23
2026-03-23
2026-03-23
2026-03-23
2026-03-23
2026-03-23
2026-03-23

2026-03-23
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Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Kellgren (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Kellgren (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.

Ek Avslag bistand enl.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-23
2026-03-24
2026-03-31
2026-03-24
2026-03-24
2026-03-24
2026-03-24
2026-03-25
2026-03-25
2026-03-25
2026-03-25
2026-03-25
2026-03-25
2026-03-25
2026-03-25
2026-03-26
2026-03-26
2026-03-26
2026-03-26
2026-03-26
2026-03-26
2026-03-26
2026-03-26
2026-03-26
2026-03-26
2026-03-27
2026-03-27
2026-03-27

2026-03-27
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Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Kellgren (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.

Ek Avslag bistand enl.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-27
2026-03-27
2026-03-27
2026-03-27
2026-03-27
2026-03-31
2026-03-31
2026-03-31
2026-03-27
2026-03-27
2026-03-30
2026-03-30
2026-03-30
2026-03-30
2026-03-30
2026-03-30
2026-03-30
2026-03-30
2026-03-30
2026-03-30
2026-03-30
2026-03-30
2026-03-31
2026-03-31
2026-03-31
2026-03-31
2026-03-31
2026-03-31

2026-03-31
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Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Kellgren (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Kellgren (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Kellgren (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Elin Lindblom (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Elin Lindblom (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)



Delegatio

2026-04-01

nsbeslut

Sida 7 (16)

Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Ek Avslag bistand enl. 12 kap 1 § SoL, socialsekr.
Ek Avslag bistand enl. 12 kap 1 § SoL, socialsekr.

Ek Avslag bistand enl. 12 kap 1 8§ SoL, socialsekr.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

.12 kap 1 8 SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 § SolL, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

- Tillsvidare

- Tillsvidare

- Tillsvidare

2026-03-01 -

2026-03-02 -

2026-03-01 -

2026-03-02 -

2026-03-01 -

2026-03-01 -

2026-03-01 -

2026-03-01 -

2026-03-03 -

2026-03-01 -

2026-03-01 -

2026-03-01 -

2026-02-23 -

2026-03-01 -

2026-03-01 -

2026-03-03 -

2026-03-01 -

2026-03-01 -

2026-02-13 -

2026-03-01 -

2026-03-04 -

2026-03-01 -

2026-03-04 -

2026-03-04 -

2026-03-04 -

2026-03-01 -

2026-03-31

2026-03-03

2026-03-31

2026-03-02

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-10

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-02

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-04

2026-03-31

2026-03-31

2026-02-28

2026-03-31

2026-03-04

2026-03-31

2026-03-04

2026-03-05

2026-03-04

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-02

2026-03-02

2026-03-02

2026-03-02

2026-03-02

2026-03-02

2026-03-02

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-04

2026-03-04

2026-03-04

2026-03-04

2026-03-04

2026-03-04

2026-03-04

2026-03-04

2026-03-04

2026-03-05
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Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Elin Lindblom (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)



Delegationsbeslut

2026-04-01

Sida 8 (16)

Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8 SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

2026-03-05

2026-03-01

2026-03-01

2026-03-01

2025-12-01

2026-03-05

2026-03-05

2026-03-05

2026-03-01

2026-03-06

2026-03-06

2026-03-06

2026-03-01

2026-03-01

2026-03-01

2026-03-01

2026-03-06

2026-03-01

2026-03-01

2026-03-09

2026-03-01

2026-03-01

2026-03-09

2026-03-01

2026-03-01

2026-03-10

2026-03-01

2026-02-18

2026-03-01

2026-03-10

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-31

2025-12-31

2026-03-05

2026-03-05

2026-03-05

2026-03-31

2026-03-06

2026-03-06

2026-03-10

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-06

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-09

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-11

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-17

2026-03-31

2026-02-18

2026-03-31

2026-03-05

2026-03-05

2026-03-05

2026-03-05

2026-03-05

2026-03-05

2026-03-05

2026-03-05

2026-03-06

2026-03-06

2026-03-06

2026-03-06

2026-03-06

2026-03-06

2026-03-06

2026-03-06

2026-03-06

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-10

2026-03-10

2026-03-10

2026-03-10

2026-03-10
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Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Elin Lindblom (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Elin Lindblom (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)



Delegationsbeslut
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8 SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

2026-03-01

2026-03-11

2026-03-11

2026-03-11

2026-03-11

2026-03-11

2026-03-11

2026-03-11

2026-03-01

2026-03-01

2026-03-12

2026-03-01

2026-03-13

2026-03-01

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-01

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-16

2026-04-01

2026-03-16

2026-04-01

2026-04-01

2026-03-01

2026-03-17

2026-03-01

2026-03-31

2026-03-12

2026-03-13

2026-03-11

2026-03-17

2026-03-11

2026-03-31

2026-03-13

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-17

2026-03-31

2026-03-16

2026-03-31

2026-03-15

2026-03-18

2026-03-31

2026-03-13

2026-03-18

2026-03-18

2026-03-26

2026-03-17

2026-04-30

2026-03-16

2026-04-30

2026-04-30

2026-03-31

2026-03-25

2026-03-31

2026-03-11

2026-03-11

2026-03-11

2026-03-11

2026-03-11

2026-03-11

2026-03-11

2026-03-11

2026-03-12

2026-03-12

2026-03-12

2026-03-12

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-17

2026-03-17

2026-03-17

2026-03-17

2026-03-17
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Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Kellgren (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Elin Lindblom (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Kellgren (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Kellgren (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Kellgren (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Elin Lindblom (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Elin Lindblom (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)



Delegationsbeslut
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8 SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

2026-03-18

2026-03-17

2026-04-01

2026-04-01

2026-03-17

2026-03-18

2026-04-01

2026-04-01

2026-03-01

2026-04-01

2026-03-18

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-03-18

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-03-18

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-03-19

2026-04-01

2026-04-17

2026-03-31

2026-04-30

2026-04-30

2026-03-17

2026-03-18

2026-04-30

2026-04-30

2026-03-31

2026-04-30

2026-03-18

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-03-18

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-03-20

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-03-20

2026-04-30

2026-03-17

2026-03-17

2026-03-17

2026-03-17

2026-03-17

2026-03-18

2026-03-18

2026-03-18

2026-03-18

2026-03-18

2026-03-18

2026-03-18

2026-03-18

2026-03-18

2026-03-18

2026-03-18

2026-03-18

2026-03-18

2026-03-18

2026-03-18

2026-03-18

2026-03-19

2026-03-19

2026-03-19

2026-03-19

2026-03-19

2026-03-19

2026-03-19

2026-03-19
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Elin Lindblom (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Kellgren (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8 SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

2026-03-20

2026-03-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-03-20

2026-03-20

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-03-01

2026-03-21

2026-04-01

2026-03-20

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-03-07

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-03-25

2026-03-31

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-03-20

2026-03-26

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-03-31

2026-03-27

2026-04-30

2026-03-23

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-03-09

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-03-19

2026-03-19

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23
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Sara Kellgren (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Kellgren (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Elin Lindblom (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8 SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-03-01

2026-03-01

2026-04-01

2026-03-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-03-23

2026-03-23

2026-04-01

2026-04-01

2026-03-23

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-04-01

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-03-31

2026-03-31

2026-04-30

2026-03-31

2026-04-30

2026-04-30

2026-03-23

2026-03-24

2026-04-30

2026-04-30

2026-03-23

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-03-24

2026-03-26

2026-03-24

2026-04-30

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24
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Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Elin Lindblom (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Elin Lindblom (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Kellgren (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Kellgren (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8 SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-03-24

2026-03-24

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-25

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-03-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-01

2026-04-30

2026-03-24

2026-03-24

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-03-25

2026-04-25

2026-03-25

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-03-31

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

Page 241 of 260

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8 SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

2026-04-01

2026-03-26

2026-03-26

2026-04-01

2026-04-01

2026-03-26

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-03-26

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-03-27

2025-11-01

2026-04-01

2026-03-27

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-30

2026-03-26

2026-03-29

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-01

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-16

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-03-27

2025-11-30

2026-04-30

2026-03-31

2026-04-30

2026-04-30

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-27

2026-03-27

2026-03-27

2026-03-27

2026-03-27

2026-03-27

2026-03-27

2026-03-27

2026-03-27

2026-03-27
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Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Kellgren (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)



Delegationsbeslut

2026-04-01

Sida 15 (16)

Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8 SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

2026-04-01

2026-04-01

2026-03-27

2026-03-27

2026-04-01

2026-04-01

2026-03-30

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-03-30

2026-03-30

2026-03-30

2026-03-30

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-03-31

2026-03-31

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-30

2026-04-30

2026-03-27

2026-03-27

2026-04-30

2026-04-30

2026-03-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-03-30

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-06

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-03-31

2026-04-01

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-03-27

2026-03-27

2026-03-27

2026-03-27

2026-03-27

2026-03-27

2026-03-30

2026-03-30

2026-03-30

2026-03-30

2026-03-30

2026-03-30

2026-03-30

2026-03-30

2026-03-30

2026-03-30

2026-03-30

2026-03-30

2026-03-30

2026-03-30

2026-03-30

2026-03-30

2026-03-30

2026-03-30

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-31
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Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Elin Lindblom (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Elin Lindblom (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Elin Lindblom (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)



Delegatio

2026-04-01

nsbeslut

Sida 16 (16)

Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl

AB Beslut ej géra dédsboanmalan enligt 20 kap 8 a

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8 SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

.12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

igt 12 kap 4 § SoL

igt 12 kap 4 § SoL

2026-04-01

2026-03-31

2026-04-01

2026-03-31

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-04-01

2026-03-31

2026-04-01

2026-04-01

2026-03-02

2026-03-27

- Tillsvidare

2026-04-30

2026-03-31

2026-04-30

2026-04-01

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-30

2026-04-01

2026-04-30

2026-04-30

2027-03-01

2027-03-28

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-02

2026-03-27

2026-03-17

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Antal beslut

447

Antal beslutsfattare 14
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Delegationsbeslut

2026-04-01

Urval

Arendetyp SoL
Processtyp IBIC SoL

Beslutsdatum

Organisation SoL IBIC dver 65

2026-03-01 - 2026-03-31

Sida 1 (14)

Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Avsluta utredning enligt 14 kap 2 § SoL

Avsluta utredning enligt 14 kap 2 § SoL

SoL Avslag insatser enl 11 kap 1 § SolL,handlaggare

SoL Avslag insatser enl 11 kap 1 § SoL,handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

- 2026-03-05

- 2026-03-09

- Tillsvidare

- Tillsvidare

2026-03-02 -

2026-03-02 -

2026-03-02 -

2026-03-02 -

2026-03-02 -

2026-03-02 -

2026-03-02 -

2026-03-02 -

2026-03-02 -

2026-03-02 -

2026-03-02 -

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-09

2026-03-09

2027-02-28

Tillsvidare

2026-03-16

2026-05-31

2026-03-24

Tillsvidare

2026-03-05

2026-03-09

2026-03-03

2026-03-26

2026-03-02

2026-03-02

2026-03-02

2026-03-02

2026-03-02

2026-03-02

2026-03-02

2026-03-02

2026-03-02

2026-03-02

2026-03-02

Jimmy Christoffersson
(Bistandshandlaggare SolL)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)

Mira Hedstréom (Bistandshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)

Louise Larsson (Bistandshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistdndshandlaggare Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare SoL)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (BistAndshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistandshandlaggare
Sol)
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SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC déver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65



Delegationsbeslut

2026-04-01

Sida 2 (14)

Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

2026-03-02

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-04

2026-03-04

2026-03-04

2027-03-31

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-27

2026-03-27

Tillsvidare

2026-03-15

2026-03-23

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-09

Tillsvidare

Tillsvidare

2028-03-03

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-02

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-03

2026-03-04

2026-03-04

2026-03-04

Ann-Louise Pebé (Bistdndshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
SolL)

Ann-Louise Pebé (Bistdndshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistandshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare SolL)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistandshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistdndshandlaggare
Sol)

Jimmy Christoffersson
(Bistandshandlaggare Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistdndshandlaggare Sol)

Louise Larsson (Bistandshandlaggare
Sol)
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SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC déver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65



Delegationsbeslut

2026-04-01

Sida 3 (14)

Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

2026-03-04

2026-03-04

2026-03-04

2026-03-04

2026-03-04

2026-03-26

2026-03-05

2026-03-05

2026-03-05

2026-03-05

2026-03-05

2026-03-05

2026-03-05

2026-03-05

2026-06-01

2026-03-06

2026-03-06

2026-03-06

2026-03-06

2026-03-15

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-05-31

2027-03-31

2026-04-06

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2027-06-01

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-08

Tillsvidare

2026-03-04

2026-03-04

2026-03-04

2026-03-04

2026-03-04

2026-03-26

2026-03-05

2026-03-05

2026-03-05

2026-03-05

2026-03-05

2026-03-05

2026-03-05

2026-03-05

2026-03-06

2026-03-06

2026-03-06

2026-03-06

2026-03-06

Louise Larsson (Bistdndshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistdndshandlaggare Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare SoL)

Louise Larsson (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistdndshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Jimmy Christoffersson
(Bistandshandlaggare Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistandshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrém (Bistandshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistdndshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare Sol)

Mira Hedstrém (Bistandshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistandshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistandshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)
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SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC déver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

2026-03-06

2026-03-06

2026-03-06

2026-03-06

2026-03-06

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-09

2026-04-01

2026-03-10

Tillsvidare

Tillsvidare

2027-03-06

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-05-31

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-16

Tillsvidare

2026-03-30

2026-03-09

Tillsvidare

2026-03-10

2026-03-30

2027-03-31

2027-03-31

Tillsvidare

2026-03-06

2026-03-06

2026-03-06

2026-03-06

2026-03-06

2026-03-06

2026-03-06

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-10

Mira Hedstrém (Bistandshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
SolL)

Mira Hedstrém (Bistandshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistandshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)

Jimmy Christoffersson
(Bistandshandlaggare SoL)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistdndshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistandshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistdndshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistandshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare SoL)

Ann-Louise Pebé (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)
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SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC déver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

2026-03-10

2026-03-10

2026-03-10

2026-03-10

2026-03-11

2026-03-10

2026-03-10

2026-03-10

2026-03-10

2026-03-10

2026-03-16

2026-03-11

2026-03-11

2026-03-11

2026-03-11

2026-03-11

2026-03-11

2026-03-11

2026-03-12

Tillsvidare

2026-03-24

2027-03-31

Tillsvidare

2026-04-11

Tillsvidare

2026-03-11

2026-03-11

2026-03-11

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-05-31

2026-03-18

Tillsvidare

Tillsvidare

2027-03-31

2026-05-11

2027-03-31

2026-03-10

2026-03-10

2026-03-10

2026-03-10

2026-03-09

2026-03-10

2026-03-10

2026-03-10

2026-03-10

2026-03-10

2026-03-10

2026-03-11

2026-03-11

2026-03-11

2026-03-11

2026-03-11

2026-03-11

2026-03-11

2026-03-12

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistandshandlaggare
SolL)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare SolL)

Emma Lindholm (Bistandshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare SolL)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrém (Bistandshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistandshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistandshandlaggare
Sol)
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SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC déver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

2026-03-12

2026-03-12

2026-03-12

2026-05-01

2026-03-12

2026-03-12

2026-03-12

2026-03-12

2026-03-12

2026-03-12

2026-03-12

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-22

2027-04-30

2026-03-26

2026-06-30

Tillsvidare

Tillsvidare

2027-03-31

2027-03-31

2027-04-30

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-29

2026-03-29

2027-03-31

2026-03-18

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-12

2026-03-12

2026-03-12

2026-03-12

2026-03-12

2026-03-12

2026-03-12

2026-03-12

2026-03-12

2026-03-12

2026-03-12

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-12

2026-03-12

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistdndshandlaggare
SolL)

Linda.P Berglund (Bistandshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Linda.P Berglund (Bistandshandlaggare
Sol)

Linda.P Berglund (Bistandshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistdndshandlaggare Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistandshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistdndshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Page 250 of 260

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC déver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

2026-03-31

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-16

2027-04-01

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-27

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2027-03-16

2027-03-16

Tillsvidare

2026-03-22

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-16

Jimmy Christoffersson
(Bistandshandlaggare SolL)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (BistAndshandlaggare
SolL)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare Sol)

Louise Larsson (Bistdndshandlaggare
Sol)

Louise Larsson (Bistandshandlaggare
Sol)

Louise Larsson (Bistdndshandlaggare
Sol)

Louise Larsson (Bistdndshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrém (Bistandshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrém (Bistandshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistdndshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistdndshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)
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SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC déver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-13

2026-03-17

2026-03-17

2026-03-17

2026-03-17

2026-03-17

2026-03-17

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-17

2026-03-17

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-22

2026-03-26

Tillsvidare

2026-03-23

Tillsvidare

2026-06-17

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-05-31

Tillsvidare

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-17

2026-03-17

2026-03-17

2026-03-17

2026-03-17

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-16

2026-03-17

2026-03-17

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Jimmy Christoffersson
(Bistandshandlaggare SoL)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistandshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistandshandlaggare
Sol)

Mira Hedstréom (Bistandshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistdndshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistandshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistdndshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistandshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistandshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)
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SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC déver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

2026-03-17

2026-03-17

2026-03-16

2026-03-13

2026-03-18

2026-03-18

2026-03-18

2026-03-18

2026-03-18

2026-03-17

2026-03-18

2026-03-19

2026-03-11

2026-03-19

2026-03-19

2026-03-19

2026-03-19

2026-04-01

2026-03-19

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-19

2026-06-13

2026-05-31

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-26

2026-03-26

2026-06-17

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-11

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2027-03-31

Tillsvidare

2026-03-17

2026-03-17

2026-03-16

2026-03-13

2026-03-17

2026-03-18

2026-03-18

2026-03-18

2026-03-18

2026-03-17

2026-03-18

2026-03-19

2026-03-11

2026-03-19

2026-03-19

2026-03-19

2026-03-19

2026-03-19

2026-03-19

Rosanna Spjuth (Bistdndshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistandshandlaggare
SolL)

Emma Lindholm (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Jimmy Christoffersson
(Bistandshandlaggare SolL)

Anna-Lena Sandberg
(BistAndshandlaggare Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare SolL)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare SoL)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)
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SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC déver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65



Delegationsbeslut

2026-04-01

Sida 10 (14)

Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

2026-03-19

2026-03-19

2026-03-19

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

Tillsvidare

2026-03-27

2026-03-27

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-05-31

2026-03-25

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-20

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-19

2026-03-19

2026-03-19

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-20

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

2026-03-23

Jimmy Christoffersson
(Bistandshandlaggare SolL)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistdndshandlaggare
SolL)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare SolL)

Anna-Lena Sandberg
(Bistdndshandlaggare Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Jimmy Christoffersson
(BistAndshandlaggare Sol)

Jimmy Christoffersson
(Bistandshandlaggare Sol)

Mira Hedstrém (Bistandshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistandshandlaggare
Sol)

Jimmy Christoffersson
(Bistdndshandlaggare Sol)

Jimmy Christoffersson
(Bistandshandlaggare Sol)
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SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC déver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

2026-03-23

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-25

2026-06-23

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-29

2026-03-29

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-23

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-24

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-25

Mira Hedstrém (Bistandshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistdndshandlaggare Sol)

Rosanna Spjuth (Bistdndshandlaggare
SolL)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistdndshandlaggare Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Linda.P Berglund (Bistandshandlaggare
Sol)

Jimmy Christoffersson
(Bistandshandlaggare Sol)

Jimmy Christoffersson
(Bistdndshandlaggare Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Jimmy Christoffersson
(Bistandshandlaggare SolL)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare SoL)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare Sol)
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SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC déver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

2026-03-25

2026-04-01

2026-03-25

2026-03-20

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-25

2026-04-01

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

2026-05-01

2026-03-26

Tillsvidare

2026-06-30

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2027-03-31

2026-06-30

Tillsvidare

2026-05-25

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2027-04-30

Tillsvidare

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-25

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare SolL)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistdndshandlaggare
SolL)

Jimmy Christoffersson
(Bistandshandlaggare SolL)

Emma Lindholm (Bistandshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrém (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistdndshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistandshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare SolL)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare SoL)

Linda.P Berglund (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)
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SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC déver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65



Delegationsbeslut
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-27

2026-03-27

2026-03-27

2026-03-27

2026-03-27

2026-03-27

2026-03-30

2026-03-30

2026-03-30

2026-03-30

2026-03-30

2026-03-31

2027-03-26

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2027-03-31

2026-06-30

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-05-27

Tillsvidare

2027-03-30

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-27

2026-03-26

2026-03-26

2026-03-27

2026-03-27

2026-03-27

2026-03-30

2026-03-30

2026-03-30

2026-03-30

2026-03-30

2026-03-30

Rosanna Spjuth (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (BistAndshandlaggare
SolL)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare SoL)

Emma Lindholm (Bistdndshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(BistAndshandlaggare Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)

Jimmy Christoffersson
(Bistandshandlaggare SolL)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)

Jimmy Christoffersson
(Bistandshandlaggare SoL)

Jimmy Christoffersson
(Bistdndshandlaggare Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)
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SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC déver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

2026-03-31 - Tillsvidare

2026-04-01 - 2026-06-30

2026-04-02 - 2026-07-02

2026-03-31 - 2026-05-31

2026-03-31 - Tillsvidare

2026-03-30

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-31

2026-03-31

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistandshandlaggare
SolL)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistandshandlaggare
Sol)

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

Antal beslut 248
Antal beslutsfattare 11
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Beslut enligt Lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag
Beslut under perioden:
Fran: 2026-03-01  Till: 2026-03-31

BAB Rapport 1.8

Utskrift: 2026-04-02

Arendenummer Beslutet Beslutsdatum Beslutande
2025/186 Bifall 2026-03-16 Anna Eriksson
2025/198 Bifall 2026-03-04 Anna Eriksson
2025/242 Delvis bifall 2026-03-10 Ramona Burvall Nordell
2026/010 Bifall 2026-03-10 Anna Eriksson
2026/011 Bifall 2026-03-10 Veronika Olsson
2026/012 Avslag 2026-03-23 Anna Eriksson
2026/017 Bifall 2026-03-27 Veronika Olsson
2026/021 Bifall 2026-03-24 Anna Eriksson
2026/023 Bifall 2026-03-18 Anna Eriksson
2026/026 Bifall 2026-03-03 Anna Eriksson
2026/027 Bifall 2026-03-09 Veronika Olsson
2026/031 Avslag 2026-03-02 Veronika Olsson
2026/032 Bifall 2026-03-10 Veronika Olsson
2026/037 Bifall 2026-03-09 Anna Eriksson
2026/038* Bifall 2026-03-02 Veronika Olsson
2026/039* Bifall 2026-03-03 Anna Eriksson
2026/040 Bifall 2026-03-10 Anna Eriksson
2026/041 Bifall 2026-03-04 Veronika Olsson
2026/042 Bifall 2026-03-12 Anna Eriksson
2026/043 Bifall 2026-03-20 Anna Eriksson
2026/044 Bifall 2026-03-09 Veronika Olsson
2026/045 Bifall 2026-03-13 Veronika Olsson
2026/047 Bifall 2026-03-09 Anna Eriksson
2026/049 Bifall 2026-03-17 Veronika Olsson
2026/050* Bifall 2026-03-12 Anna Eriksson
2026/051* Bifall 2026-03-16 Veronika Olsson
2026/053 Bifall 2026-03-18 Anna Eriksson
2026/054* Bifall 2026-03-18 Anna Eriksson
2026/055 Bifall 2026-03-18 Veronika Olsson
2026/057 Bifall 2026-03-24 Anna Eriksson
2026/058 Bifall 2026-03-24 Anna Eriksson
2026/061 Bifall 2026-03-27 Veronika Olsson
2026/062* Bifall 2026-03-26 Veronika Olsson
2026/063 Bifall 2026-03-27 Veronika Olsson

Belopp
2100 kr
-1607 kr
119 125 kr
43 125 kr
3739 kr
0 kr

6 875 kr
-1965 kr
-1157kr
44 496 kr
0kr

0 kr

16 103 kr
0kr
2004 kr
6 875 kr
6 875 kr
6 875 kr
6 875 kr
0 kr

6 875 kr
0kr

14 745 kr
14 350 kr
1735kr
6 638 kr
6 875 kr
3663 kr
2500 kr
6 875 kr
6 875 kr
2414 kr
3329 kr
6 500 kr

* = Arendet avser reparation, besiktning, underhall
** = Arendet avser terstillningsbidrag

Summa: 343 712 kr
Antal poster: 34 st

Total summa: 343 712 kr
Totalt antal poster: 34 st

Redovisade belopp ar beviljade bidrag under perioden alternativt skillnaden mellan beviljade bidragsbelopp och eventuella beviljade bidrag fére den
period listan avser. Detta innebar att ett belopp kan bli negativt om bidraget i ett arende har sankts jamfért med beviljat bidrag fére perioden
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Avskrivna drenden

BAB Rapport 1.8

Arendenummer Beslutet Beslutsdatum

Beslutande Belopp

* = Arendet avser reparation, besiktning, underhall
** = Arendet avser terstillningsbidrag

Summa: 0 kr
Antal poster: O st

Total summa: 343 712 kr
Totalt antal poster: 34 st

Redovisade belopp ar beviljade bidrag under perioden alternativt skillnaden mellan beviljade bidragsbelopp och eventuella beviljade bidrag fére den
period listan avser. Detta innebar att ett belopp kan bli negativt om bidraget i ett arende har sankts jamfért med beviljat bidrag fére perioden
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Pitea kommun Direktupphandling handledning personal som
arbetar inom coacherna

2025-06-24
Upphandlande organisation Direktupphandling
Piteda kommun Handledning personal som arbetar inom coacherna
Dnr 25SN143

Sofie Isaksson

1.1 Upphandlande myndighet och parter
Pited kommun,2120002759, socialtjénsten
1.2 Uppdragsbeskrivning

Handleda arbetsgrupp som arbetar som coacher till kollegor pa enheten stod till barn och familjer,
myndighetsutévning och verkstéllighet. Vi dnskar processhandledning, arbetsgruppsprocess.
Coacherna arbetar med att stétta sina kollegor i drendefragor, prioriteringar i arbetet, metoduveckling,
introduktion av nya medarbetare. De har bade operativt och strategiskt uppdrag och uppdragets
innehall regleras utifran enhetens behov och kan darfor se olika ut fran ar till ar. De har dven egna
arenden i perioder (barnskyddséarenden) och de har forhandlingar i forvaltningsréatten.

Planerad avtalsperiod: 2025-09-01 -2026-06-30
1.3 Upphandlingsforfarande
Direktupphandling utan annons, enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

1.4 Inkomna anbud

Anbudsgivare 1: 1900 kr/tillfalle
Anbudsgivare 2: 22 500 kr/tillfalle

1.5 Kvalificering av anbudsgivare

Bada anbudsgivarna har inkommit med underlag efter sista dag att inlamna offert. Utifran att inget annat anbud
inkommit har bada anbudsgivarna trots sent inkomna underlag kvalificerat sig for att ga vidare till utvardering
da de uppfyller samtliga stallda krav pa anbud, och att det ej foreligger nagra uteslutningsgrunder.

1.6 Anbudsutvéardering
Anbuden har utvérderats enligt ekonomiskt mest fordelaktiga anbud med pris som enda utvarderingsgrund.
Vinnande anbudsgivares anbudssumma ar 1990 kr/tillfalle

For detaljerade uppgifter, se bilagal Anbudsutvardering

a. Vinnande anbud
Anbudsgivare 1 St Lukas mottagning Lulea ar vinnande anbudsgivare

Postadress: 941 85 Pitea Besoksadress: Svartuddsvagen | Telefon: 0911-69 60 00 Webbadress: www.pitea.se





Pitea kommun Direktupphandling handledning personal som
arbetar inom coacherna

2025-06-24

i. Beslut
Beslut fattas genom att anta vinnande anbudsgivare att tillhandahalla handledning till personal som
arbetar inom coacherna.

Beslut fattas enligt Socialtjanstens delegationsbestammelser punkt N O3.
Beslutsfattare ar Lena Enqvist, avdelningschef

Postadress: 941 85 Pitea Besoksadress: Svartuddsvagen | Telefon: 0911-69 60 00 Webbadress: www.pitea.se






Pitea kommun Digital massmonter

Datum: 2025-02-26

Upphandlande organisation Direktupphandling
Pited kommun Digital méassmonter
Dnr

Sofia Stenman

1.1 Upphandlande myndighet och parter
Pitea kommun,2120002759, socialtjansten

1.2 Uppdragsbeskrivning

Marknadsfora Vardyrken (aldreomsorg, funktionsomsorg samt Sociapsykiatri) samt Pitea kommun som
arbetsgivare, fraimst under varen infor sommarrekryteringen men dven I6pande under aret. Samt dven stod i
rekryteringsprocessen. Genom digital méssa med jobbannonser samt spridning av material via sociala medier
och andra digitala arenor. Detta ska generera fler sokande till vara sommarannonser samt 6vriga tjanster inom
socialtjansten. Oka kunskapen om vad vi som arbetsgivare kan bli battre pa i var rekrytering genom pre, on och
offboarding. Foretaget ska ha erfarenhet av att ha gjort liknande digitala méssor och rekryteringsevent tidigare
ar.

Mal ar att fa en bredare rekryteringsbas och 6ka antalet ansokningar till Socialtjansten i Pitea. Syftet ar att sprida
yrken inom socialtjansten och 6ka medvetenheten om socialtjansten som arbetsgivare och arbetsplats.

1.3 Upphandlingsforfarande
Direktupphandling utan annons, enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

1.4 Inkomna anbud
Senior Life AB

1.5 Kvalificering av anbudsgivare

Anbud har inkommit fran en leverantor, denne ar kvalificerade for att ga vidare till utvardering da den
uppfyller samtliga stallda krav pa anbud, kvalificering samt att det ej foreligger nagra
uteslutningsgrunder.

1.6 Anbudsutvéardering

Anbudet har utvarderats enligt ekonomiskt mest fordelaktiga anbud med pris som enda
utvarderingsgrund. Vinnande anbudsgivares anbudssumma ar 9375 kr /manad exklusive moms i 12
manader

For detaljerade uppgifter, se bilagal Anbudsutvardering

1.7 Vinnande anbud
Anbudsgivare 1 Senior Life AB &r vinnande anbudsgivare

1.7.1 Beslut

Postadress: 941 85 Pitea Besoksadress: Svartuddsvagen | Telefon: 0911-69 60 00 Webbadress: www.pitea.se





Pitea kommun Digital massmonter

Datum: 2025-02-26

Beslut fattas genom att anta vinnande anbudsgivare som leverantor av grona vaxter och
sjalvbevattnande krukor utifran inkommen offert

Beslut fattas enligt Socialtjanstens delegationsbestammelser punkt N O4.

Beslutsfattare ar enhetschef Sofia Stenman

Postadress: 941 85 Pitea Besoksadress: Svartuddsvagen | Telefon: 0911-69 60 00 Webbadress: www.pitea.se






Pited Tilldelningsbeslut

kommun direktupphandling
2025-11-27
Upphandlande organisation Direktupphandling
Pited kommun, Socialtjansten Direktupphandling av utbildning i Tjanstedesign

for projektmedarbetare inom ESF-projekt
Diffrentierad vard och omsorg”

Dnr 255N254

1.1 Upphandlande myndighet och parter
Pited kommun,2120002759, socialtjansten

1.2 Uppdragsbeskrivning

Utbildning i tjanstedesign for projektmedarbetare inom ESF-projekt pa Socialforvaltningen Pitea
kommun "Diffrentierad vard och omsorg” dir tjdnstedesign ska anvindas som anvdndarmetod enligt
projektansokan. Viktigt att utbildningen &r lararledd men halls digitalt och att det finns flera olika
tillfallen att paborja utbildningen sa att medarbetare I6pande under 2025/2026 kan genomféra
utbildning. Utbildningen bér omfatta minst fyra lararledda traffar som erbjuds digitalt. Utbildningen
ska ge medarbetarna en grundforstaelse for hur tjanstedesignprocessen gar till samt nar och pa vilka
satt man kan anvanda sig av olika metoder och verktyg. Utbildningen ska utga fran SKR:s modell och
stod for tjanstedesign i offentlig sektor (innovationsguiden).

1.3 Upphandlingsforfarande
Direktupphandling utan annons, enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

1.4 Inkomna anbud
Adda AB

1.5 Kvalificering av anbudsgivare
Samtliga anbudsgivare ar kvalificerade for att ga vidare till utvardering da de uppfyller samtliga stéllda
krav pa anbud, kvalificering samt att det ej foreligger nagra uteslutningsgrunder.

1.6 Anbudsutvéardering
Anbuden har utvarderats enligt ekonomiskt mest fordelaktiga anbud med pris som enda
utvarderingsgrund. Vinnande anbudsgivares anbudssumma ar 9900 kr/person

For detaljerade uppgifter, se bilagal Anbudsutvardering

1.7 Vinnande anbud
Anbudsgivare Adda AB &r vinnande anbudsgivare

1.7.1 Beslut

Beslut fattas genom att anta vinnande anbudsgivare som leverantor av utbildning i tjanstedesign till
projektmedarbetare inom ESF-projekt pa socialforvaltningen Pited kommun “differentierad vard och
omsorg”.

Beslut fattas enligt Socialtjanstens delegationsbestammelser punkt N O3.
Roger Burman, avdelningschef

Postadress: 94| 85 Pitea Besoksadress: Svartuddsvigen | Telefon: 0911-69 60 00 Webbadress: www.pitea.se






Pitea Direktupphandling handledning

kommun boendestddsgruppen
2025-10-09
Upphandlande organisation Direktupphandling
Piteda kommun Handledning boendestédsgruppen
Dnr 25SN210

Mats Berglund

1.1 Upphandlande myndighet och parter
Pited kommun,2120002759, socialtjansten

1.2 Uppdragsbeskrivning

Handleda arbetsgrupp om ca 5 personer inom saval metodhandledning, arbetsgruppsprocess som
arendehandledning. Handledningen ska vara starkt forankrad i vetenskapliga
metoder/forklaringsmodeller samt evidensbaserad. Handledaren maste ha stor kunskap om att arbeta
med malgruppen psykiatri/neuropsykiatri samt samsjuklighet med skadligt bruk och beroende.
Handledaren traffar arbetsgruppen fysiskt pa arbetsgruppens arbetsplats en och en halv (1%2) timma var
tredje vecka, var och hosttermin.

Handledaren ska ha dokumenterad erfarenhet av att arbeta med malgruppen
substansmissbruk/psykiatrisk samsjuklighet.

Malet med handledningen ar att framja arbetsmiljon samt utveckling av yrkesrollen.

Malet som maste uppfyllas ar att arbetsgruppen kanner att handledningen &r meningsfull och bidrar till
utveckling i arbetet som behandlare. Detta innebér att behandlarna far mer kunskap om olika
forklaringsmodeller och hur dessa paverkar behandlingsarbetet och klientens férmaga att tillgodogora
sig behandlingen. Kontinuerlig uppfdljning av arbetsgruppens utveckling aligger darfor handledaren.

Planerad avtalsperiod: 2025-10-01 — 2027-06-30

1.3 Upphandlingsforfarande

Direktupphandling utan annons, enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).
1.4 Inkomna anbud

Anbudsgivare 1: St Lukas i Skelleftea

1.5 Kvalificering av anbudsgivare

1 anbudsgivare har inkommit med anbud. Anbudsgivaren kvalificerar sig till utvardering och tilldelas utifran det
uppdraget. For detaljerade uppgifter, se bilaga 1 Anbudsutvérdering

1.6 Anbudsutvéardering

Postadress: 941 85 Pitea Besoksadress: Svartuddsvagen | Telefon: 0911-69 60 00 Webbadress: www.pitea.se





Pitea Direktupphandling handledning
kommun boendestddsgruppen

2025-10-09

Anbudsgivare 1, St Lukas i Skelleftea ar kvalificerad att ga vidare till utvardering da de uppfyller stallda krav pa
anbud, kvalificering samt att det ej foreligger ndgra uteslutningsgrunder.

For detaljerade uppgifter, se bilagal Anbudsutvardering
a. Vinnande anbud
Anbudsgivare 1 St Lukas i Skelleftea ar vinnande anbudsgivare
i. Beslut
Beslut fattas genom att anta vinnande anbudsgivare att tillhandahalla handledning till personal som

arbetar som boendesttdjare

Beslut fattas enligt Socialtjanstens delegationsbestammelser punkt N O3.
Beslutsfattare ar Lena Enqvist, avdelningschef

Postadress: 941 85 Pitea Besoksadress: Svartuddsvagen | Telefon: 0911-69 60 00 Webbadress: www.pitea.se






Pitea kommun Direktupphandling handledning personal som
arbetar inom coacherna

2025-06-24
Upphandlande organisation Direktupphandling
Piteda kommun Handledning personal som arbetar inom coacherna
Dnr 25SN143

Sofie Isaksson

1.1 Upphandlande myndighet och parter
Pited kommun,2120002759, socialtjénsten
1.2 Uppdragsbeskrivning

Handleda arbetsgrupp som arbetar som coacher till kollegor pa enheten stod till barn och familjer,
myndighetsutévning och verkstéllighet. Vi dnskar processhandledning, arbetsgruppsprocess.
Coacherna arbetar med att stétta sina kollegor i drendefragor, prioriteringar i arbetet, metoduveckling,
introduktion av nya medarbetare. De har bade operativt och strategiskt uppdrag och uppdragets
innehall regleras utifran enhetens behov och kan darfor se olika ut fran ar till ar. De har dven egna
arenden i perioder (barnskyddséarenden) och de har forhandlingar i forvaltningsréatten.

Planerad avtalsperiod: 2025-09-01 -2026-06-30
1.3 Upphandlingsforfarande
Direktupphandling utan annons, enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

1.4 Inkomna anbud

Anbudsgivare 1: 1900 kr/tillfalle
Anbudsgivare 2: 22 500 kr/tillfalle

1.5 Kvalificering av anbudsgivare

Bada anbudsgivarna har inkommit med underlag efter sista dag att inlamna offert. Utifran att inget annat anbud
inkommit har bada anbudsgivarna trots sent inkomna underlag kvalificerat sig for att ga vidare till utvardering
da de uppfyller samtliga stallda krav pa anbud, och att det ej foreligger nagra uteslutningsgrunder.

1.6 Anbudsutvéardering
Anbuden har utvérderats enligt ekonomiskt mest fordelaktiga anbud med pris som enda utvarderingsgrund.
Vinnande anbudsgivares anbudssumma ar 1990 kr/tillfalle

For detaljerade uppgifter, se bilagal Anbudsutvardering

a. Vinnande anbud
Anbudsgivare 1 St Lukas mottagning Lulea ar vinnande anbudsgivare
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Pitea kommun Direktupphandling handledning personal som
arbetar inom coacherna

2025-06-24

i. Beslut
Beslut fattas genom att anta vinnande anbudsgivare att tillhandahalla handledning till personal som
arbetar inom coacherna.

Beslut fattas enligt Socialtjanstens delegationsbestammelser punkt N O3.
Beslutsfattare ar Lena Enqvist, avdelningschef
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Pitea kommun Direktupphandling handledning
familjehemsgruppen

2025-06-24

Upphandlande organisation Direktupphandling
Piteda kommun Handledning familjehemsgruppen
Dnr 25SN124

Sofie Isaksson

1.1 Upphandlande myndighet och parter
Pited kommun,2120002759, socialtjansten
1.2 Uppdragsbeskrivning

Handleda arbetsgrupp som arbetar i familjehemsgruppen- avser processhandledning,
arbetsgruppsprocess. Familjehemssekreterarna arbetar med att rekrytera, utreda och stétta Malet med
handledningen &r att personalgruppen skall uppleva att de utvecklas inom sin profession och att det ar
ett forum for att lyfta tankar/kéanslor och fa stod att hantera det som uppstar i arbetet. Handledningen
ska vara starkt forankrad i vetenskapliga metoder/forklaringsmodeller samt evidensbaserad.
Handledaren behéver ha kunskap inom verksamhetsomradet. Handledaren traffar arbetsgruppen via
teams eller fysiskt pa arbetsgruppens arbetsplats. Uppskattad ram &r 2 x 45/ 2x 60 minuter var tredje
vecka alternativt 3x45 en gang per manad. Tid och frekvens planeras i 6verenskommelse med
verksamheten.

Planerad avtalsperiod: 2025-09-01 till 2026-06-30

1.3 Upphandlingsforfarande

Direktupphandling utan annons, enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).
1.4 Inkomna anbud

Anbudsgivare 1: Lundin & Rydell AB

1.5 Kvalificering av anbudsgivare

1 anbudsgivare kvalificerar sig till utvardering och tilldelas utifran det uppdraget. For detaljerade uppgifter, se
bilaga 1 Anbudsutvérdering

1.6 Anbudsutvéardering

Anbudsgivare 1, Lundin & Rydell AB ar kvalificerad att ga vidare till utvardering da de uppfyller samtliga
stallda krav pa anbud, kvalificering samt att det ej foreligger nagra uteslutningsgrunder.

Anbudsgivare 2 har inte inkommit med underlag inom utsatt tid och kvalificerar sig darfor inte till utvardering.

Ytterligare en anbudsgivare har inte inkommit med nagot anbud utifran forfragan.
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For detaljerade uppgifter, se bilagal Anbudsutvardering

a. Vinnande anbud
Anbudsgivare 1 Lundin & Rydell AB &r vinnande anbudsgivare

i. Beslut
Beslut fattas genom att anta vinnande anbudsgivare att tillhandahalla handledning till personal inom
familjehemsgruppen.

Beslut fattas enligt Socialtjanstens delegationsbestammelser punkt N O3.
Beslutsfattare &r Lena Enqvist, avdelningschef
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Pitea kommun

Direktupphandling handledning
personal inom familjeratten

Datum 2025-06-24

Upphandlande organisation Direktupphandling

Pitea kommun Direktupphandling handledning personal inom familjerétten
Dnr 25SN128

Sofie Isaksson

1.1 Upphandlande myndighet och parter

Piteda kommun,2120002759, socialtjansten

1.2 Uppdragsbeskrivning

Handleda arbetsgrupp som arbetar inom enheten familjeratt- avser processhandledning,
arbetsgruppsprocess samt i 6verenskommelse med enhetschef dven drendehandledning om behovet
skulle uppsta under avtalstiden. Malet med handledningen é&r att personalgruppen skall uppleva att de
utvecklas inom sin profession och att det ar ett forum for att lyfta tankar/kanslor och fa stod att hantera
det som uppstar i arbetet. Familjeratten arbetar med alla typer av familjeréattsliga arenden sasom avtal
(FB), utredningar avseende vardnad/boende/umgange, adoptioner, medgivandeutredningar,
umgangesstod, radgivning, samarbetssamtal etc.

Planerad avtalsperiod: 2025-09-01 till 2026-06-30

1.3 Upphandlingsforfarande
Direktupphandling utan annons, enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

1.4 Inkomna anbud

Anbudsgivare 1 St Lukas mottagning Skelleftea

1.5 Kvalificering av anbudsgivare

Anbudsgivare 1 kvalificerar sig for att ga vidare till utvardering da de uppfyller samtliga stallda krav
pa anbud, kvalificering samt att det ej foreligger nagra uteslutningsgrunder.

Ytterligare tva anbudsgivare har inte inkommit med nagot anbud utifran forfragan.

1.6 Anbudsutvéardering

En anbudsgivare kvalificerar sig till utvardering och tilldelas utifran det uppdraget.

For detaljerade uppgifter se bilaga 1 Anbudsutvardering

1.7 Vinnande anbud
Anbudsgivare 1, St Lukas mottagning Skelleftea ar vinnande anbudsgivare
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Direktupphandling handledning
personal inom familjeratten

Datum 2025-06-24

1.7.1 Beslut

Beslut fattas genom att anta vinnande anbudsgivare att tillhandahalla handledning till personal inom
familjeratten.

Beslut fattas enligt Socialtjanstens delegationsbestammelser punkt N O3.
Beslutsfattare ar Lena Enqvist, Avdelningschef
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Pitea kommun Direktupphandling handledning
mottagning och BoU-gruppen

2025-06-23
Upphandlande organisation Direktupphandling
Piteda kommun Handledning mottagning och barn- och ungdomsgruppen
Dnr 25SN127
Linda Westin

1.1 Upphandlande myndighet och parter
Pited kommun,2120002759, socialtjénsten
1.2 Uppdragsbeskrivning

Handleda arbetsgrupp som arbetar inom enheten mottagningen. Enhetens uppdrag ar att ta emot och
hantera orosanmalningar och ansokningar. | forsta skede skyddsbedéma behov eller ej for akut atgard.
Sen utféra forhandsbedémning for att kunna ta beslut om att inleda eller ej inleda utredning.
Mottagningen utfor aven vissa utredningar dar utredning inletts direkt pa information om vald.
Samverkan ar aven en central roll i mottagningen dar avdelningen samverkar med region, skola, polis
etc. Handleda arbetsgrupp som arbetar inom Barn och ungdomsgruppen. Socialsekreterarna i Barn och
ungdomsgruppen arbetar med utredningar enligt SoL och LVU samt beviljar insatser sa som
familjebehandling, familjehem, kontaktfamilj/person, placering pa HVB/SIS.

Gruppen onskar processhandledning, arbetsgruppsprocess och vid behov &rendehandledning.
Samverkan sker dven med region, skola, polis etc. Handledningen ska vara starkt férankrad i
vetenskapliga metoder/forklaringsmodeller samt evidensbaserad. Handledaren behdver ha kunskap
inom verksamhetsomradet. Handledaren traffar arbetsgruppen fysiskt pa arbetsgruppens arbetsplats tva
timmar var tredje vecka, var och hosttermin.

Planerad avtalsperiod: 2025-09-01 till 2026-06-30

1.3 Upphandlingsforfarande

Direktupphandling utan annons, enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

1.4 Inkomna anbud

Anbudsgivare 1: St Lukas mottagning i Skelleftea

1.5 Kvalificering av anbudsgivare

Samtliga anbudsgivare ar kvalificerade for att ga vidare till utvardering da de uppfyller samtliga stéllda
krav pa anbud, kvalificering samt att det ej foreligger nagra uteslutningsgrunder.

1.6 Anbudsutvardering
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Anbudsgivare 1, St Lukas mottagning i Skelleftea ar kvalificerad att ga vidare till utvardering da de
uppfyller samtliga stallda krav pa anbud, kvalificering samt att det ej foreligger nagra
uteslutningsgrunder.

Anbudsgivare 2 har inte inkommit med underlag inom utsatt tid och kvalificerar sig darfor inte till
utvérdering.

Ytterligare tva anbudsgivare har inte inkommit med nagot anbud utifran forfragan.
For detaljerade uppgifter, se bilagal Anbudsutvardering

a. Vinnande anbud
Anbudsgivare 1 St Lukas mottagning i Skelleftea ar vinnande anbudsgivare

i. Beslut
Beslut fattas genom att anta vinnande anbudsgivare att tillhandahalla handledning till
personalgrupperna inom mottagningen och barn- och ungdomsgruppen

Beslut fattas enligt Socialtjanstens delegationsbestammelser punkt N O3.
Beslutsfattare ar Lena Enqvist, avdelningschef
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Pitea kommun Direktupphandling handledning
myndighetsutévning LSS malgrupp barn

2025-06-24
Upphandlande organisation Direktupphandling
Piteda kommun Handledning myndighetsuévning LSS malgrupp barn
Dnr 25SN125

Sofie Isaksson

1.1 Upphandlande myndighet och parter

Pited kommun,2120002759, socialtjansten

1.2 Uppdragsbeskrivning

Planerad avtalsperiod: 2025-09-01 till 2026-06-30

1.3 Upphandlingsforfarande

Direktupphandling utan annons, enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).
1.4 Inkomna anbud

Anbudsgivare 1: St Lukas mottagning Skelleftea

1.5 Kvalificering av anbudsgivare

Anbudsgivare 1 st Lukas mottagning Skelleftea ar kvalificerade att ga vidare till utvardering da de uppfyller
samtliga stallda krav pa anbud, kvalificering samt att det ej foreligger nagra uteslutningsgrunder

Tva anbudsgivare har inte inkommit med nagot anbud utifran forfragan

1.6 Anbudsutvardering

1 anbudsgivare St Lukas mottagning Skelleftea ar kvalificerar sig till utvardering och tilldelas utifran det
uppdraget.

For detaljerade uppgifter, se bilagal Anbudsutvardering

a. Vinnande anbud
Anbudsgivare 1 St Lukas mottagning Skellefted ar vinnande anbudsgivare

i. Beslut
Beslut fattas genom att anta vinnande anbudsgivare att tillhandahalla handledning personal inom
myndighetsutévning LSS malgruppen barn

Beslut fattas enligt Socialtjanstens delegationsbestammelser punkt N O3.
Beslutsfattare &r Lena Enqvist, avdelningschef
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Pitea kommun Direktupphandling handledning
placeringsgruppen

2025-06-23

Upphandlande organisation Direktupphandling
Pitea kommun Handledning placeringsgruppen
Dnr 25SN124

Sofie Isaksson

1.1 Upphandlande myndighet och parter

Pited kommun,2120002759, socialtjansten

1.2 Uppdragsbeskrivning

Handleda arbetsgrupp som arbetar inom enheten placeringsgruppen- avser processhandledning,
arbetsgruppsprocess och vid uttalat behov och i dverenskommelse med dven enhetschef
arendehandledning.

Malet med handledningen ar att personalgruppen skall uppleva att de utvecklas inom sin profession
och att det ar ett forum for att lyfta tankar/kanslor och fa stod att hantera det som uppstar i arbetet.
Placeringsgruppens uppdrag ar att vara ansvarig socialsekreterare at barn/unga som ar stadigvarande
placerade i familjehem enligt Sol eller LVU. Socialsekreterarna i placeringsgruppen arbetar inom
ramen for sitt uppdrag dven med utredningar enligt SoL och LVU samt beviljar insatser sa som
familjebehandling, kontaktfamilj/person.

Planerad avtalsperiod: 2025-09-01 till 2026-06-30

1.3 Upphandlingsforfarande

Direktupphandling utan annons, enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

1.4 Inkomna anbud

Anbudsgivare 1: 25 000 kr/tillfalle
Anbudsgivare 2: 1990 kr/ tillfalle

1.5 Kvalificering av anbudsgivare
Bada anbudsgivarna har inkommit med underlag efter sista dag att inlamna offert.
Utifran att inget annat anbud inkommit har bada anbudsgivarna trots sent inkomna underlag

kvalificerat sig for att ga vidare till utvardering da de uppfyller samtliga stallda krav pa anbud, och att
det ej foreligger nagra uteslutningsgrunder.

Postadress: 941 85 Pitea Besoksadress: Svartuddsvagen | Telefon: 0911-69 60 00 Webbadress: www.pitea.se





Pitea kommun Direktupphandling handledning
placeringsgruppen

2025-06-23

1.6 Anbudsutvéardering

Anbuden har utvérderats enligt ekonomiskt mest foérdelaktiga anbud med pris som enda
utvarderingsgrund. Vinnande anbudsgivares anbudssumma ar 1990 kr/tillféalle

For detaljerade uppgifter, se bilagal Anbudsutvardering
a. Vinnande anbud
St Lukas mottagning Luled &r vinnande anbudsgivare
i. Beslut
Beslut fattas genom att anta vinnande anbudsgivare att tillhandahalla handledning till personal inom

placeringsgruppen.

Beslut fattas enligt Socialtjanstens delegationsbestdmmelser punkt N O3.
Beslutsfattare ar Lena Enqvist, avdelningschef
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Pitea
kommun

Tilldelningsbeslut inkdp av
inventarier till Videvagens
gruppbostad utifran ramavtal
Madbler for kontor och omsorg
2021

Diarienummer 25/138

1.1 Upphandlande myndighet och parter
Pited kommun,2120002759, socialtjansten

1.2 Uppdragsbeskrivning
Videvagen &r ett nytt gruppboende, belaget i Pited som beraknas 6ppna i januari 2026.

Boendet bestar av 6 enskilda lagenheter, gemensamhetsutrymmen med kok och matplats och en
personallagenhet.

Infor uppstart bendver maébler och inventarier inhandlas for de gemensamma utrymmena och
personalutrymmet. Inképen goras utifran sarskild fordelningsnyckel utifran Addas avtal for mobler for
kontor och omsorg 2021.

Utvardering sker utifran Addas kriterier vid avrop dar totalpris for produkterna ar avgorande vid val av
leverantOr under forutséttning att dvriga kriterier kan anses uppfyllda.

Avrop kan ske fran olika leverantérer utifran avropsomrade.

| det pris som anges ska leverans, omhandertagande av emballage, montering och utplacering av
maobler inga.

1.3 Upphandlingsforfarande
Ink6p genom sarskild fordelningsnyckel utifrin ADDAs avtal for mobler for kontor och omsorg 2021,
enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

1.4 Inkomna anbud

Input interior AB
Lundbécks /Kinnarp AB

1.5 Kvalificering av anbudsgivare
Samtliga anbudsgivare ar kvalificerade for att ga vidare till utvardering da de uppfyller samtliga stéllda
krav pa anbud, kvalificering samt att det ej foreligger nagra uteslutningsgrunder.

1.6 Anbudsutvéardering
Anbuden har utvérderats enligt ekonomiskt mest fordelaktiga anbud med pris som enda
utvarderingsgrund. Vinnande anbudsgivares anbudssumma ar 236 334 kr

For detaljerade uppgifter, se bilagal Anbudsutvardering
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1.7 Vinnande anbud
Anbudsgivare Input interior AB ar vinnande anbudsgivare

1.7.1 Beslut

Beslut fattas genom att anta vinnande anbudsgivare som leverantor av inventarier till Videvéagens
gruppboende utifran inlamnat underlag och offert.

Beslut fattas enligt Socialtjanstens delegationsbestammelser punkt N O3.
Beslutsfattare ar Monica Wiklund Holmstrom, Avdelningschef PSV/DV
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